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1-Datos Generales

v' Cédigo de Reporte:

Fecha de deteccidn: / /

Programa/ Dependencia:

v
v" Proceso /Area:
v
v

Auditor/Responsable que detecta:

2-Tipo de Hallazgo

a- No conformidad D b- Oportunidad de Mejora D c- Observaciones D

3- Fuente de Deteccidn

DAuditoria Interna

DAuditoria Externa

D Supervisién/ Monitoreo

D Reclamo de usuario

D Revisién documental

DDocumentacién sistema de calidad o normas
DRequisitos Legales u otros Requisitos
DControI de Calidad

DCompras

Otros:
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4- Requisito Incumplido

Norma/Procedimiento/Reglamento:

Numeral/Articulo:

(Describir claramente el requisito que no se esta cumpliendo)

5. Descripcion de la No Conformidad

(Descripcion objetiva de la situacién encontrada, indicando que ocurrid, donde, cuando y como
se evidencio)

6. Evidencia Objetiva

(Documentos, registros, entrevistas, fotografias, reportes, etc.)

7. Analisis de la Causa Raiz

D Falta de procedimiento
D Procedimiento inadecuado
D Falta de capacitacién
DError Humano

DFaIta de Recursos

D Deficiencia de control

D Otros:

Descripcion de la causa:

8- Notificacion de No Conformidad

Reporte Generado por:

Responsable Firma: Fecha: / /
Recibido por:
Responsable Firma: Fecha: / /




