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RESOLUCION SNPP N°_63J /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL CODIGO DE ETICA — VERSION 04y
EL COD‘IG DE BUEN GOBIERNO - VERSIGN 04, EN EL MARCO DEL DISENO,
IMPLEME TACION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL

PARAGUA;Y (MECIP), EN EL SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION
PROFESIONAL {SNPP). : - ——

VISTO:

Que,

. Que,

Que,

.‘; Jo Hollanda
3 Foneral Interina

Asuncién, 20 de diciembre de 2024

el Memorandum SNPP D.M, N® 155/2024, presentado por la Direccion
de MECIP, ingresado en Secretaria General con Mesa de Entrada N°
3682/24, por el cual remite proyecto de Resolucién “POR LA CUAL SE
APRUEBA Y ADOPTA EL CODIGO DE ETICA — VERSION 04 Y EL CODIGO
DE BUEN GOBIERNO - VERSIGN 04, EN EL MARCO DEL DISENO,
IMPLEMENTACION MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS
DEL PARAGUAY (MECIP), EN EL SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION
PROFESIONAL (SNPP)”, v;

" CONSIDERANDO:

por Acta del Comité de Control Inierno N° 12-2024, del 26 de noviembre
de 2024, se revisa Y aprueba [ actualizacion de la Versién 04 de! Codigo
de Etica y del Cod[gl ‘de Buen Goblemo del Servicio Nacional de
Promocidn Profes:onal (SNPP), presentada,| por la Direccion de MECIP.----

fa Resolucidn CGGR 'N° 377/16 de fecha 13¥rde mayo de 2016 de la
Contraloria Genéral de la Reptblica “POR%f lfA CUAL SE ADOPTA LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARAX»@UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DEL MGDELO ESTANDAR DE C@NTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY V1 i1 R0} L —

la Resolucion CGR N° 147/19%de fecha~ 25 de marzo de 2019 de la
Contraloria General de la: “Remiblica “POR LA CUAL SE APRUEBA LA
“"MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ?, A SER
UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAY — MECIP 2015",

la Resolucidn AGPE N° 326/2019 de la Auditorfa General del Poder
Ejecutivo, dispone cuanto sigue: “Articulo 1° Adoptar, la Norma de
Reguisitos Minimos para el Sistema de Control Interno del Modelo
Estdndar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay
MECIP: 2015, a partir de.la fecha de la presente Resolucion. Articulo 2°.
Establecer que los Organismos y Entidades dependientes del Poder
Ejectrtiva, adopten la Norma de Requisitos Minimos para el Sistema ae
Contra/ Interno a'e/ Modeto Esféndar de Control Interno para
b 2015, a partir de la fecha de

ﬁﬁ'ﬂbm mdgﬁﬁiﬁﬂ:ﬂ@%@ Rk E ol
2h75 istema de Contra/ Intemo r

la presente resolucion. Arn
niveles de madurez” par
Modelo Estdndar de Coptpbk

Paraguay — MECIP 2015 8 0%
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RESOLUCION SNPP N°_632 /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL CDDIGO DE ETICA — VERSION 04 Y
EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO - VERSION 04, EN EL MARCO DEL DISENO,
IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAR{Y (MECIP), EN EL SERVI{CIO NACIONAL DE PROMOCION
PROFESIONAL (SNPP). o e e e 0 £ e e

Asuncién, 30 de diciembre de 2024

del Poder Ejecutivo, aprobada por Resolucion CGR 147/19 de /fa
Contraloria General de la Republica, a partir de la fecha de /a presente
resolucion”.

Que, la Ley N° 1265/87, modificatcria de la Ley N° 253/71 "QUE CREA EL
SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL”, en el Articulo 13,
estipula que la administracion del SNPP estara a cargo de un Director
General nombrado por el Poder Ejecutivo.

Que, la Ley N° 2199/03 "QUE DISPONE LA REORGANIZACION DE LOS
ORGANOS COLEGIADOS ENCARGADOS DE LA DIRECCION DE
EMPRESAS Y ENTIDADES DEL ESTADO PARAGUAYO” en el Articulo 5°
establece: “... modificase el Atticulo 14° de la Ley N" 1265/87, el que
gueda redacfado de fa- siguiente forma; "Art. 14.- Son atribuciones y
deberes del Director; Genera! b).\cump!/r y hacer cumplir esta Ley y
efercer fa admmfstracmn de la fnsﬁtuaon*«;dentro del dmbito de su

” “4{?...4 "

competencia;... - —-

Que, por Decreto de Ia%PreSIdenCIa de la Republica,&de! Paraguay Ne 50, de
fecha 17 de agosta ‘He 2023, se nombra al*sencr Jose Nicolas Cogholo

Alvarenga como'wlrector General de vicia DR

Profesional (SNPP)

POR TANTO, en ejercicio de sus a"tﬁfi'iﬁwﬁé%i%“ne%]gga[é A
EL DIRECTOR GEN

RESUELVE:

Art, 10 Aprobar y adoptar el Cédige de Etica — Versidn 04\304[ Cddigo de
Buen Gobiemo — Versién 04 del afio 2024 del Servicio Nacional de
Promocién Profesional (SNPP), los cuales forman parte como Anexo de
la presente Resolucién, conforme a los argumentos mencionados en el
exordio de la misma.

. Al 0, "
Art. 2° Comunicar a quienes corresponda y cumpfiefodre EAR
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CcODIGO DE ETICA

Servicio Nacional de Promocién Profesional {SNPP) Verslén: 04

PRESENTACION

El Servicio Nacional de Promocién Profesional, se rige por principios,
valores y comportamientos éticos a sequir para el cumplimiento de la Constitucion, las
leyes, sus reglamentos para la finalidad social del Estado.

El comité de ética es la instancia organizacional encargada de promover y
liderar el proceso de implantacion de la gestion ética, encauzado hacia la
consolidacion del ejercicio de la funcién publica en términos de eficiencia,
transparencia, igualdad sin discriminacion y servicio a la ciudadania por parte de la
ministra, gerentes, directores y todos los funcionarios con el fin de gestar la confianza
de la ciudadania.

MISION VISION

Contribur al creclmiento de la productividad nacienal atendiendo o la Politica  Ser para la fuerza leboral paroguaya, fuente de
Ocupacional del Goblerno, la iransformacién tecnologica, el progresa social y el formacion y capacitacion de  excelencia gque genera
bienestar de los paraguayos. mediante fa formacion téenica y profesional de calidad Yy valor por medio def conocimiento, la creatividad. la
pertinencia, que asegure al trabajador su crecimiento individual y empleadilidad con  innovactén y la fecnologia, o iravés de nuesiros centros
base en compeiencias técnicas, destrezas persanales ¥ habilidades blandas relevantes  de Jormacion. provevendo a la nacidn wna fierza laboral
para todcs los esiratos sociales, regionales y aguellos seciores productiver que son y cualificada. productiva y adaptable.

serdn morer del erecimienio del pais,

Pagina 215
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cODIGO DE ETICA

Servicio Nacional de Promocidn Profesional (SNPP)

Version: 04

iNDICE

INTRODUCCION

CAPITULO HI p
NUESTRAS DIRECTRICES ETICAS

FUNCION CONST[TUCIONAL LEGAL 11 Con otras Instituciones Pﬁ‘i;;_l'_)icas

MlsmN DEL SNPP 11 Con los Organos de Cantrol
5y]SI6N DEL SNPP ek Con los Contratistas y Proveedores

PRECEPTOS CONSTITUCIONALES 12 | Con los medios de Comunicacién

2|52 . —
~*"Servicio Pablico '

cTOS

oot

=#{¥Funcionario PGblico

D:ferenc:a y Complementanedag de

i NGUMPLIMIENTO GENERACION DE
! sm.uclomss SEGUIMIENTO Y
i RESPONSABILIDAD

2 ioos

: lnc‘umphmiento ;

B * 2 E . 5
Instrumento para detectar
incumplimientos en el

comportamiento ético

Generacion de Solucioh

del C".d:go ‘de Etica

Vigencia del Cédigo de Etica

Anéxo 01

wieip ean!.’m‘ad con
lzabﬂr ades blandas relevantes
sactores b# OdHCH‘\OS gue son ¥

@c:;aé;{qpiz[‘ excelencia que genera
valor por medi vicnio, la creatividad, Ia
Innovacion y la tecnologia. a través de miestros cenfros
de farmacian, proveyendo a la nacion wna ferza laboral
cualificada, productiva y adaptable.
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CODIGO DE ETiICA

Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP) Version: 04

INTRODUCCION

Prevenir [a corrupcidn y generar procesos para reducirla es, sin duda, el camino necesario para [a
consolidacién de un Estado Social de Derecho y de un desarrollo social y econdmico en Paraguay,

que garanticen los derechos y ofrezcan unos bienes de calidad para resolver las necesidades de
todos sin exclusiones.

Por eso, el trasfondo de intencionalidad de la ética publica es la configuracion de una cultura de la
integridad en la gestién puiblica, que conduzca a la emisién de unos juicios de confianza por parte de
la ciudadania acerca de las entidades y de los funcionarios publicos, al reconocer que todos éstos
tienen comportamientos transparentes e integros, no solamente porque cumplen de manera formal
la ley, sino porque en sus practicas se evidencia un fuerte compromiso por la defensa y la
construccion de lo plblico, asi como porque sus servicios laborales estan dirigidos de forma diafana
hacia el mejoramiento de la calidad de vida de toda la poblacién.

Los compromisos éticos, por su parte, son acuerdos colectivos sobre actitudes, practicas y formas
concretas de actuacidn que asumen los funcionarios publicos, con el fin de aplicar los principios y
valores enunciados en el cédigo de ética.

FUNCION CONSTITUCIONAL LEGAL

La Ley N° 1265/1987 de fecha 4 de noviembre de 1987 “QUE MODIFICA LA LEY No. 253/71 "QUE
CREA EL SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL" establece en el CAPITULO | — DE LA
NATURALEZA, DENOMINACION Y FINES, lo siguiente:

“Articulo 1o.- El Servicio Nacional de Promocidn Profesional, creado por Ley No 253/71, en adelante
SNFP, es un Ente dependiente del Ministerio de Justicia y Trabajo y se regiré por las disposiciones de
la presente ley. Tiene su domicilio en la capital de la Repiblica y podrd establecer unidades
regionales y realizar actividades en todo el pais.

Articulo 20.- El SNPP tendrd como finalidad promover y desarrollar la formacion profesional de los
trabajadores, en todos los niveles y sectores de la economia, atendiendo fundamentalmente a la
politica ecupacional del Gobierno y al proceso de desarroilo nacional.

Articulo 30.- Para lograr su finalidad, el SNPP tiene las siguientes atribuciones:
a) Organizar y coordinar un sistema nacional de formacidn profesional y gerencial, de todos los

sectores de la actividad econdmica, de conformidad con la politica generat del Gobierno;
b) Estudiar y planificar las accrones que sean prioritarias para el desarroflo socio-econdémico del pais,

en coordinacidn con lg tas.entidades piblicas y privadas inter ad@swen la materia;

A ndiah iea
et ; ra?af ?Eégidi’d ¥y

s / > a'raba_]bdor it credjitie ‘ grp[eabflrdad con  innovacion y
s k mﬁﬁ Bféﬂlﬁd’ SHHeS hgbilddes blaadas relevantes  de fqrmacidn, prm"él 6 a la nacicn wna fuerza laboral
g w2y esirdly gﬁﬁ:{gl@ﬁ,{%qﬂ@d{m aque! oS seETores productivos que sony  ewalificada. productiva y adaptable.
SF db! cretificnio dijl@
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cODIGO DE ETICA

Servicio Nacional de Promocion Profesional (SNPP)

Version: 04

¢} Autorizar la creacion y funcionamiento de instituciones privadas para la formacion profesional de

los trabajadores;

d) Proyectar y efecutar programas de capacitacién y formacion profesional y desarrollo gerencial, en
todas sus modalidades, o concertar su ejecucion con entidades y empresas del sector publico y

privado;

e) Prestar asistencia técnica a las empresas para la creacidn de servicios de capacitacion, asesoria,

desarrollo y formacidn gerencial, investigacidn y estudio;

f} Establecer y mantener relaciones con entidades extranjeras o internacionales que tengan
finalidudes andlogas o las del SNPP, pudiendo suscribir con elfas acuerdos de cooperocion con la

autorizacion del Ministerio de Justicia y Trabajo;
g} Colaborar en la evaluacion de conocimientos y destrezas

de fos trabojadores odscriptos al sistema

nacional de certificacion ocupacional def Ministerio de Justicia y Trabajo;

h) Otorgar certificados a los egresados que cumplan con los requisitos de aprobacion establecidos
para cada programa y de los cursos concertados en otras instituciones o empresas; i) Otras
actividades relacionadas con los fines y naturaleza de la entidad...”.

MISION DEL SNPP

Contribuir al crecimiento de la productividad nacional atendiendo a la Politica Ocupacional del
Gobierno, la transformacién tecnoldgica, el srogreso social v el bienestar de los paraguayos,
mediante la formacion técnica y profesional de calidad y pertinencia, que asegure al trabajador su

habilidades blandas relevantes para todos los estratos sccﬁﬁi&@ﬁﬂalﬁiﬂ@

crecimiento individual y empleabilidad con base en competencias técnicas, destrezas personales y
DELDOR AL

productivos gue son y seran motor del crecimiento del pafs.

VISION DEL SNPP

Ser para la fuerza laboral paraguaya, fuente de formacién v
valor por medio del conocimiento, la creatividad, |a innovaci
centros de formacién, proveyendo a la nacidn una fuerza laboral cualificada, ProgTCtivay-edaptablor

PRECEPTOS CONSTITUCIONALES

La Constitucion Nacional de 1992 define al pais como un Estado Social de Derecho (Articulo 1°)

’

especificando en sus primeros 100 Articulos los derechos que el Estado debe garantizar a los
ciudadanos, y determinado en su Articulo 101 que los funcionarios y los empleados publicos estén al

servicio del pais.

MISION

Contribuy al crecimiento de la productividad nacional atendiendo a la Polfiica
Ocupacicnal def Gobierno, la transformacion tecrologica, el progreso social y el
bienesiar de los paraguayos. mediante la formacion técnica y profesional de calldad y
pertinencia, que asegnre al trabajador su crecimiento individual y empleabilidad con
base en competencias técnicas, destrezus personales y habilidades blandas relevantes
para tedos los estratas sociales. regionales y aquéllos sectores productivos que son ¥
serdnt motor del crecimiento del pais,

Ser para la fuerca laboral paraguaya. fuente de
Jormacidn y capacitacion de  excelentcia que genera
valor por medio del conocimiento, la creatividad, lo
innovacion y la teciiologia, a través de nuesives centros
de formacidn, proveyendo a la nacién wna frerza laboral
cuafificada, productiva y adaptable.

PdginasS|[is
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CODIGO DE ETICA ‘e
. . . .y . Version: 04
Servicio Nacional de Promocion Profesional (SNPP)

Servicio Publico

Es la “Actividad llevada a cabo por la Administracidn o, bajo un cierto control o regulacion de esta,
por una organizacion, especializada o no, y dest'hada a satisfacer necesidades de la colectividad”.

Funcionario Publico

Al tenor del Articulo 3°, de la Ley N°* 1.626/00 “De la Funcion Publica”, las denominaciones de
funcionario o empleado pablico son términos equivalentes con un mismo alcance juridico en cuanto
a sus derechos y responsabilidades en el ejercicio de la funcién piblica.

Diferencia y complementariedad de la Ley y la ética en la Funcién Publica.

la Ley define cuales son las conductas que, en el caso del funcionamiento del Estado, los
funcionarios publicos deben tener, de manera que la norma especifica el “deber ser” de sus
comportamientos, al indicarles cudles conductas estan obligadas a tener y cudles deben evitar. La
norma define, asimismo, el tipo de sanciones aplicables en los casos en que se violen los mandatos
legales sobre el comportamiento correcto en el desempefio de la funcién puablica.

La Etica es la actitud para cumplir con la Ley y el Reglamento. La Etica nace de dentro de la persona,
como un deseo de vivir el mundo de una cierta manera, Es decir, si la Ley establece el “deber ser” la
ética se manifiesta como “querer ser” y “querer hacer”. De alli la complementariedad que tienen la
Ley y la ética para lograr la integridad, la transparencia y la eficiencia en el ejercicio de la funcién
publica.

a Koo

veronica de Ht)"ll_a—nda
Sectetaria General Intering
Shpp

MISION VISW

Gﬁmﬁbm’r al crecimiento de la productividad racional afendiendo o la Politica  Ser para la fuerza laboral paraguaya, fiente de
O&rrpacr'onal del Goblerno, la transformacién tecnoldgica, el progreso social y el formacién y capucitacion de  excelencia que genera
bienestar de los paraguayos, mediante la formacion técnica y profesional de calidad y  valor por medio del conoctmiente, la creatividad, la
pertinencla, que asegure al frabajador su crecimiento individual y empleabilidad con  innovacién yla tecnologia, a wravés de nuestros ceniros
base en competencias téenicas. destrezas personales y hahilidades blandas relevantes  de formacion, proveyendo a la nacidn una fuersa laboral
para todos los estratos sociales. regionales y aquellos sectores productivos que sony  cualificada, productiva y adaptable.

serdn motor del crecimiento del pafs.

Pdgina 6|18
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cODIGO DE ETICA

Servicio Nacional de Promocion Profesional {(SNPP) Version: 04

CAPITULO
FINALIDAD Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1°. Finalidad.

El Codigo de Etica del Servicio Nacional de Promocién Profesional se enmarca como guia en la tutela
del encargo Etico. Los preceptos propiamente contenidos seran administrados en el desempeiio de
todas las funciones realizadas en el ambito de la gestién institucional con el objeto de un
pensamiento innovador con destino a la excelercia en servicio educativo.

Articulo 2°. Ambito de Aplicacién.

El presente Cédigo de Etica toma vigencia y debera ser cumplido en el desempefioc del ejercicio de
todas las funciones de manera consciente por cada funcionario y Director del Servicio Nacional de
Promacion Profesional — SNPP y sin perjuicio de las legislaciones vigentes.

Artfculo 3°. Compromiso asumido por el Servicio Nacional de Promocidn Profesional.

El compromiso ético asumido por la MAI, Directores, Gerentes y los funcionarios del Servicio
Nacional de Promocién Profesional — SNPP se fundamenta en la aplicacién permanente en principios,
valores y directrices que caractericen y reflejen una cultura ética.

Los miembros del Comité de Etica conformado bajo aprobacién de la MAI custodiarén el
cumplimiento del mejoramiento de la gestion Etica del Servicio Nacional de Promocién Profesional —
SNPP vy plena disponibilidad en aclarar dudas generadas respecto a la practica ética en el ejercicio de

sus funciones. ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

CAPiTULO It
PRINCIPIOS Y VALORESI

Articulo 4°, Principios Eticos.

Los Principios Eticos son los postulados basicos asumidos por los funcionariMirectores del SNPP,
se refieren a la forma correcta como han de relacionarse entre si y con los distintos grupos de
interés, en el desempefio de sus actividades.

MISION

Contribiir al crecimiento de la productivids
Ocupacicnal del Goblernto, la trensformacicn “"4@9@; siprogreso soclal y el
blenestar de los paraguayos. mediante la formacion [eemea s profesional de calidad y
pertinencia. que asegure al irabajador su crecimiento individual y empleabiltdad con
base en competencias téenicus. destrezas personales y habilidades blandas refevantes
para todos los estratos sociales, regionales v aguellos sectores productivos que son y
serdn moior del creciniento del pafs.

Ser para la fuerza laboral paraguaya, fuente de
Jformacidn y capacitacidn e excelencia que genera
valor par medio del canocimiento, la creatividad. la
imovacicn y la tzcnologla. a través de nuesiras centras
de formacion, proveyendo a la nacién una fuersa laboral
cualificada. productiva y adaptable.
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CGDIGO DE ETICA

Servicio Nacional de Promocidn Profesional (SNPP) Version: 04

Constituyen en si, normas rectoras no susceptibles de trasgresién o negociacion, que orientan las
actuaciones de los funcionarios de la entidad en las distintas areas, niveles de la institucién v en
cualquier otro sitio en que realicen sus actividades laborales.

Nuestros Principios Eticos son:

a. Losbienesy recursos ptblicos estén destinados exclusivamente al hien comn.

b. Elinterés general prevalece sobre el interés particular.

¢. Elservidor piblico esta al servicio de la ciudadania.

d. El administrador publico rinde cuenta a la ciudadania sobre la utilizacién de los recursos que

le fueron encomendados y.sobre los resultados de su gestién.

e. la dignidad humana y los derechos inalienables de las personas, incluyendo la lgualdad yla
: No Discriminacion. '

f. Lagestion pubiica estd abierta a la contraloria ciudadana.

Articulo 5°. Valores Eticos.

Se entienden por valores éticos, aquellas formas de ser y de actuar de las personas que se
consideran altamente deseables como cualidades, tanto suyos, como de los demads, ya que ellas
posibilitan la construccién de una- convivencia armoniosa y gratificante en el marco de la dignidad
humana.

En este aspecto, los valores que encaminan las interrelaciones, decisiones y practicas de los
funcionarios y Directores son:

COMPROMISO
RESPONSABILIDAD '
HONRADEZ

SERVICIO ES COIA FIEL DEL ORIGINAL
EFICIENCIA :

SOLIDARIDAD
RESPETO
TRANSPARENCIA
. INTEGRIDAD

10. INNOVACION

.

b

.

Verdniea de Reilanda

Skerataria General Interjng
Shpp

o 0o

l U
La forma en que entendemos y aplicamos nuestros valores:

COMPROMISO; Compartir la mision y la vision de la institucién, y orientar las actuaciones
e T

personales hacia el logro de los objetivos institucionales. WG

MISION VISION

Contribuir al crecimiento de la productivi ¥ 2 H&'B“ﬂgmfm Ser para la |
Ocupacicnal del Gobierno, la transformaci daen

eIy bRt Wedal v ol formacidn y capac o Excelencia que genera
bienestar de ios paraguayos, mediante la forma 'd?ﬁggeé:gi‘ca N onal de calidad y  valor por medio del conocimienio, la creatividad, la
pertinencia. gue asegure al irabajador su crecimidn S

it Y empleabilidad can  innovacion y la tecnolegia. a fravés de nitestros centros
base en competencias técnicas. desirezas personales v habilidades blandas relevantes  de Jormacion, proveyendo a la nacidn wna firerza lahorat
para tados los estratos sociales. regionales y aguellos sectores produciivos que san y  cualificada, productiva y adaprable.

serdit motor del crecimiento del pais.
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Aceptamos como propias las estrategias inherentes al SNPP, con el fin de garantizar la educacién de
calidad en mandos medios en todd el territorio paraguayo.

RESPONSABILIDAD: Capacidad de reconocer y hacerse cargo de las propias acciones.
Reconocemos las consecuencias de nuestras actuaciones y su impacto en los demas y en la

Institucion; evaluamos esas consecuencias y tomamos las medidas correctivas pertinentes para

alcanzar los objetivos institucionales; y resarcimos o mitigamos en los casos de errores o
equivocaciones.

HONRADEZ: Respetar lo que es ajeno; cuidar y proteger los bienes y recursos piiblicos.

Utilizamos los recursos del SNPP exclusivamante para el desempefio de la funcidén publica, vy
respetamos los bienes publicos, los protegemos y cuidamos permanentemente, garantizando estén
destinados a brindar productos de calidad.

SERVICIO: Cumplir con los requerimientos de todas los usuarios del SNPP.

Cuidamos sus exigencias con calidad, amabilidad v diligencia, sin discriminaciones de ninguna indole y
buscando satisfacer sus necesidades.

EFICIENCIA: Lograr nuestros propdsitos con el menor uso de energia y de recursos.

Optimizamos nuestro mejor empefio con el proposito de emplear el menor uso de energfa y de recursos que
dispone el SNPP.

SOLIDARIDAD: Cooperar y apoyar la gestidn pihlica con un enfaque participativo.

Orientamos de forma participativa los trabajos al mismo tiempo c:”_

institucionales. 5 ﬁ@ I8 FI'

RESPETO: Reconocer las diferencias individuales e inalier

landa

Aceptamos las diferencias individuales entre servidores pu; igs un

trato cordial que contribuya a la convivencia arménica. ?

TRANSPARENCIA: Permanecer abiertos al examen de las contralorias ciudaddnas y los érganos de
control.

Seoretaria .ganﬁg‘ m%

SNPP

MISION VISION
Contribuir al crecimiento de la productivida
Ocupacional del Gobierno. la transformacién T,
bienestar de los paraguayos. mediante la formackig1écni
pertinencia, que asegure al irabgjador su crecimie !é“mdrwdu ( i
base en "onwr;re:rcras técnicas. destrezas personales c'ﬁ“ﬁ 31 [amias relevantes  de formacion, pr'quvendoa la nacion una fiersa laboral
para todas los estratos sociales. .'egronafes v aquéﬂos Sectores productives que sony  cualificada, productiva y adaprable,

seran meftor del crecimiento del pats.

Ser para
JSormaclon y

f{:ﬂz ‘!c.ncm que genera
lo. la creativided, lao
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solicita, y rendimos cuentas periddicamente a la sociedad sobre Ia utilizacién que hemos dado a los
recursos publicos y los resultados obtenidos en nuestra gestion.

INTEGRIDAD: Transmitir suficiente solvencia en la confianza que deposita la ciudadanfa en nuestras
funciones.

Permanecemos firmes en nuestra conviccién sobre los principios y valores éticos en nuestras
funciones, ante situaciones beneficiosas o no, generando solvencia acerca de la cualidad de los
Directores y funcionario y preservando la confianza en la ciudadanfa

INNOVACION: Implementar constantemente nuevas herramientas e ideas de trabajo.

Reconocemos que estamos ante una sociedad que requiere de forma continua cambios que generen
e impacten en la calidad de servicio, en ese sentido incorporamos nuevas estrategias en beneficio de
los funcionarios y la ciudadanfa.

CAPITULO IlI

NUESTRAS DIRECTRICES ETICAS SON:

.

Articulo 6°, Directrices Eticas.

Son las orientaciones acerca de cdmo debe refacionarse la entidad, los funcionarios v directores
con el grupo de interés, con el fin de poner en préctica los principios y valores éticos adoptados.

Son grupo de interés para el Servicio Nacional de Promocién Wﬂf
fEs cOPIA FIEL DEL ORIGINA
a) CON LACIUDADANIA :

b) CON LOSFUNCIONARIOS DELSNPP

c} CON OTRASINSTITUCIONESPUBLICAS

d) CON LOSORGANOSDE CONTROL
e) CON LOSCONTRATISTASY PROVEEDORES
f) CON LOSMEDIOS DE COMUNICACION

g) CON LOS GREMIOS ECONOMIC

MISION 28 (el s rltaimening  prsion
2 ;

Coniribuir al crecimiento de la produciividad Wit ! alendiegdy’a la Politica  Ser para la fuer=a flabaral paraguava, fiente de
Ocupacional del Gobierno, la transformacion tecrdpgitn Qg{i‘lﬁ?‘ Feso soclal y el formacidn y capacitacion de  excelencia que genera
bievestar de los paraguayos, mediante la formacion técmien esional de calidad y  valor por medio del conocimiento, la creatividad, o
pertinencia, que asegure al trabajador su crecintiento individual y empleadilidad con  innovacidn »latecnologia. « través de nuestros centros
base en competencias técnicas. desirezas personales y habilidades blardas relevanies  de formacion, proveyendo a la racicn una fuerca laboral

para todes los esiratos sociales, regionales y aguellos sectores produciives que son ¥ cualificada. productiva y adaptable.
serdn moior del crecimiento del pals.
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h} CON EL MEDIOAMBIENTE
i} CON LOS PUEBLOS ORIGINARIOS
Articulo 7°. Con la Ciudadania.

La atencidn que se brinda a la ciudadania que requiera los servicios del SNPP se caracteriza por la
imparcialidad, desechando toda discriminacion, arbitrariedad o ventaja personal. En consecuencia,
satisfacer con calidad los planes y programas orientados a la demanda de la poblacién.

Estamos abiertos al control social y rendimos cuentas de nuestra gestién.

Articulo 8°. Con los funcionarios del SNPP.

Todos los funcionarios son tratados en condiciones efectivas de igualdad en todos los casos, ya sea para
contratar, entrenar, promover, despedir o jubilar. Promovemos politicas y estrategias de capacitacién
acordes con las necesidades del SNPP y las posibilidades e intereses de los funcionarios. La capacitacién se
efectia en condiciones de equidad, y disefiada para mejorar los servicios que presta la entidad. No esta
permitida ninguna forma de discriminacion: por raza, casta, origen nacional o social, religién, discapacidad,
género, orientacidn sexual, participacién en sindicatos o afiliacidn politica.

Articulo 97, Con otras Instituciones Pablicas.

Coordinamos acuerdos y convenios con otras entidades del estado para el mejoramiento de Ja calidad de
vida de la poblacién. Cumplimos los acuerdos establecidos co
eficiente y eficaz de los objetivos comunes.

Articulo 10. Con los Organos de Control.

Cumplimos con los requerimientos de los drganos de control
recomendaciones que [os mismos efect(ian para el mejoramient

Artfeulo 11. Con los Contratistas y Proveedores.

Cumplimos las disposiciones establecidas en la Ley de Contrataciones Piblicas, fomentando la honestidad a
través de la divulgacion en tiempo y forma e igualdad de condiciones a todos los contratistas y proveedores
del Estado, interesados de las necesidades de bienes y servicios que requerimos para  cumplir

i : e RLED P
eficientemente nuestras funciones. . 2GR
%, '—"-l,‘...' D, o
T .:; 5 -.:\ . iy
L DE ' P C?t::i g" ;q- o wp 8

MISION VISION
Contribuiv al crecimiento de la productividad j atendifig Pe ‘g Politica Ser para la fiersa laboral paraguaya. fiente de
Qcupacional del Gobierno, la iransformacién tecniGgbaE e eso social y el formacton y capacitacicn de  excelencia que genera

bierestar de los paraguayos, mediante la formacion técnicd ¥ profesional de calided y  valor por medio del convciniiento, la creatividad, fa
pertinencia, que asegure al trabajador su crecimiento individual y empleabilidad con  innovacion v la teenologia. a través de miestros centros
base en competencias técnicas. destrezas personales y habilidades blardas relevantes de formaciin. proveyendo a la nacién una fuerza laboral
para todos los esiratos sociales. regionales y aguellos sectores produciivos que sony  cualificada, productiva y adaprable.

serdn molor del creciniento del pas.

Pdagina 11]15



R

»)
L3

MHISTERID R

MBAAPQ, JEROROMOMIAATO

.{ TRABAJO, EMPLEQ ({_"; GOBIERN iy, f PARAGUAL
}j,‘;fj, RIDAD SOCIAL _I'iu::"’{s;i;\ GUAJEIROPORA 2 PARAGUAY | REKUAL

0

CODIGO DE ETICA
Servicie Nacional de Promocién Profesional {SNPP)

Versidn: D4

Articulo 12. Con los medios de Comunicacién.

Suministra a los diferentes medios de comunicacidn, en forma oportuna y veraz todas las informaciones
sobre provyectos, actividades y resultados llevados a cabo en el desarrollo de a gestion.

Articulo 13. Con los Gremios Econdmicos.

El SNPP promueve acciones conjuntas de responsatilidades sociales con los gremios econdmicos, basando su
compromiso enlas necesidades de los sectores mas vulnerable de la poblacién.

Articulo 14. Con el Medio Ambiente.

Fomentamos en nuestros funcionarios una cultura de responsabilidad y respeto hacia el desarrollo
sostenible ambiental que satisfaga las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las
proximas generaciones.

Articulo 15. Con los Pueblos OrTginal.'ios.

Ei SNPP brinda a los pueblos originarios capacitaciones de calidad, promoviendo asi la no discriminacién v la
ampliacién de oportunidades para la obtencién de una mejor calidad de vida.

CAPITULO IV

INCUMPLIMIENTO, GENERACION DE SOLUCIONES, SEGU m&mﬁmmmmmmm

Articulo 16. Incumplimiento

Incurre en falta de ética quien vulfiera las normas establecidas 20
y en otras normativas que regulan ia conducta ética en la funcid in ﬁb{; Y
ke 6N

9&%1?5‘11‘@ ]ﬁiﬂfanua
Sopretaria General Interina-
SHPP

Articulo 17. Instrumento para detectar incumplimientos en el comportamiento atico .7

Los mecanismos utilizados para detectar incumplimientos en el comportamiento ético serdn la Denuncia
Verbal y/o Escrita.

Todo funcionario del SNPP que considere estar en presencia de un evento en el cual se estdn incumpliendo
los principios, valores éticos o directrices establecidas en el presente Cédigo de Ftica podra presentar su
respectiva denuncia acompaiiada de la documentacién que justifique Iay:rﬁsma@(documentos, fotos,

videos, etc.), para que la misma sea Obj a investigacion, %
Politica

Ocupacional del Gobfemo, la trwuformacwn fecriolg; m,,e prggreio soclal v el formacion y mpacr'facr‘o’n a’e excelencia que genera
bienestar e los paraguayos, mediante la formacicn téenica y pr ofcrranal de cafidad y  valor por medio del conocimiento. la creatividad, la
pertinencia. que asegure af trabajador su crecimiento individual y empleatilidad con  innovacion yla wenologia, a través de nuesiros centros
base en competencias écnicas. destrazas personales y habifidades blandas relevantes  de Jormactin. proveyendo a la nacidn wna fierza laboral
para todos los estratos sociales, reg:onaies y aquellos sectores productivos gque sony  cualificada, productive y adaprable.

serdn motor del crecimiento del pals,
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La denuncia verbal y/o escrita podra ser realizadz jraceis i i ién a
través de: .

» Pagina Web: https://www.snpp.edu.py/; Quejas y sugerencias/Formulario de Incumplimientos
Eticos/

Las mismas seran puestas a consideracion del Comité de Etica y Buen Gobierno, el cual debera
convocar en la brevedad posible una reunién extraordinaria para la consideracién del caso, a efectos
de determinar si constituye un verdadero incumplimiento ético y su consecuencia.

Asi también, la denuncia podra ser realizada ante un miembro del Comité de Etica y Buen Gobierno
de la Institucién, ef cual deberd guardar una estricta reserva de la identidad del denunciante, el
incumplimiento del deber de la reserva constituye en sf, una falta de ética grave que generarfa la
falta de confianza sobre la aptitud del miembro que recibié {a denuncia y su permanencia en la
funcion.

E! Comité de Etica y Buen Gobierno, estudiara cada caso, escuchard las versiones de ambas partes y
con las argumentaciones podré recomendar la desestimacién y el archivo de la denuncia o iniciar una
investigacion a efectos de elevar un informe preliminar a la instancia juridica correspondiente, de
acuerdo a la gravedad del incumplimiento.

Articulo 18. Generacién de Soluciones

El Comité de Etica deberd desarrollar un plan de accion para abordar los incumplimientos
detectados, que incluya capacitacion y formacion continua en ética para el personal. Asf también
deberd realizar reuniones de seguimiento para evaluar el progreso de las acciones correctivas.

ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

Articulo 19, Implementacién de un Proceso de Seguimiento

El Comité de Etica es el encargado de monitorear el cumplinigf
y directrices éticas y evaluar los resultados periddicamente.

ho} Veronica de Hotfanda
Sehretaria General Interina
SHPP

Articulo 20. Independencia de [a Responsabilidad Etica

La responsabilidad ética es independiente de [a responsabilidad administrativ}f{ivil, penal o politica.
En ningdn caso, la determinacién. de la responsabilidad ética serd considerada como un requisito
previo para determinar la responsabilidad administrativa, civil, penal o politica de una autoridad o
funcionario.

MISION

Contribuir al crecimienta de la productividh HE* gt : Ser para fa fuerza laboral pareguaya. fiente de
Ocupacional del Gobierno, la transformacicivicayo el Disereso social y el formaclon y capaciiacion de  excelencia que genera
bicnestar de los paraguayos. mediante la formachy PtnjeasWrdfisional dz calided ¥ valor por media del conocimiento, I creatividad, la
pertinencia, que ascgire al rabajador su crecimierlr-ndisidtial y empleabilidad con  imevacion y la lecnologia, a través de nuestras centros
base en competencias técnicas, desirezas personales y habilidades blandas relevantes  de formacion, proveyende a la nacién una fuersa laboral
para lodes los estratos soclales, regionales y aguellos sectores produciivos que sont y  cialificada. productiva y adaprable.

serdn moior del cracimiento del pajs,
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CAPITULO V
DIVULGACION, REFORMA Y VIGENCIA DEL ¢ODIGO DE ETICA
Articulo 21, Divulgacion, Reforma o Modificacion del Cédigo de Etica

La Direccién MECIP se encargara de la Socializacién del Cadigo de Etica, siguiendo los lineamientos
de la Norma de requisitos Minimos MECIP 2015, lo establecido en la Matriz de Evaluacién del Grado
de Madurez de Implementacion del MECIP 2015 y disposiciones anexas establecidas por la Auditoria
General del Poder Ejecutivo (AGPE), la Contraloria General de la Repiiblica (CGR) al 100% de las

dependencias del Servicio Nacional de Promocién Profesional y grupos de Interés internos y
Externos.

Los miembros del Comité de Etica informarén a los grupos de interés del SNPP los cambios

introducidos, y solicitardn la colaboracién de mznera participativa y consensuada a través de canales
adecuados.

La Direccion de Gestién y Desarrollo del Talento Humano proporcionara una copia del Cédigo de Etica a
todo los funcionarios permanentes, ‘contratados e instructores al momento de su ingreso a la Institucion,
para lo cual, los mismos tomardn conocimiento de lo dispuesto completando los términos establecidos en
el Compromiso Ftico del funcionario del Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP} que se
adjunta como Anexo 01.

Revisién o Modificacién del Cédigo de Etica

Articulo 22, El Cdigo de Etica podra ser revisado y/o modificado de conformidad a los lineamientos
de la Norma de Requisitos Minimos MECIP 2015.

Articulo 23, Vigencia del Cédigo de Etica

El Cédigo de Etica entrara en vigencia a partir de su aprobacién por Acto Administrative de la
Maxima Autoridad Institucional.

B rolianaa
i | Intzting

VISION

atendiendo a la Politica  Ser para la fuerza laboral paraguava. fuente de

Qold Lloairice e n. el progreso social y el formacidn y capacitacion de  excelencia que genera
os. mediante !{a.formac:'én téenica y prafesional de calidad y  valor por medio del conociimiento. la creatividad. la

pertinencia, que asegwed al trabajador su crecimienta individual y enpleabilidad con  innovacion y fa tfeenologia. o través de nuestros centros

base en compelencias écnicas, destrezas personales y habilidades blavdas relevantes  de formacion, proveyendo a la nacién wna fierse laboral

para todas los estratos soclales. reglonales y aguellos sectores productivos quie son ¥ cualificada. productiva y adaptable.

Serdn motar del crecimiento del pais.

de Iasproduc.'ivfdad nacional
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ANEXQO N° 01
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COMPROMISOQ ETICO DEL FUNCIONARIO
SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL (SNPP)

Yo, dejo constancia de haber lefdo y
considerado todos los aspectos contenidos en el presente Cédigo de Etica del SNPP. Como
funcionario del Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP), me comprometo a internalizar
los valores asumidos por todos los funcionarios de la entidad, v a actuar conforme los principios
éticos y a las directrices éticas definidas en el presente documento, asi como a los Acuerdos y
Compromisos Eticos establecidos en consenso.

Por tltimo, manifiesto estar en conocimiento de que la Gestidn Etica del funcionario del Servicio
Nacional de Promocion Profesional (SNPP), influye en la Evaluacién del Desempefio del
funcionario.

Firma del Funcionario: ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

Aclaracion de Firma:

f po Lbalowm
Yerolioa GeTiuians

cretaria General Interina
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MISION VISION

Contribui» al crecimiento de la productividad nacional arendiendo a ia Politica  Ser para la fuerza laboral pavaguaya. filente de
Ocupacional del Gobiernio. la transformacion tecnolgica, el progreso rocial y el formaclin ¥ capacitacion de  excelencla que genera
bienestar de los paraguayos. mediante la formacién técnica y profesional de calidad y  valor por medio del conocimiento. la creatividad, o
pertinencia. que asegire al trabajador su crecitniento Individual y emgleabilidad con  imnovacion y ta tecnologia, a través de nuestros centros
i base en conpetencias iécnfcas. destrezas personales y habilidades blardas relevantes  de formacicn. proveyenda a la nacidn wna fuerza laboral
| para todos los estrates sociales. regionales 3 aquelios seciores productivos que sony  cualificada, productiva y adaplable.

: serdn motar del crecimiento del pais.
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