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RESOLUCION SNPP N°.239 /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL CODIGO DE ETICA Y BUEN
GOBIERNO - VERSION 3 - ANO 2023, DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROMOCION PROFESIONAL (SNPP), EN EL MARCO DEL DISERNO,
IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAY (MECIP),ccccccscceacancassanssanssascasasnsanscasassnaanasssaseasenasnsce

Asuncion, £ de diciembre de 2023

VISTO: el Memorandum SNPP D.M. N° 032/2023, presentado por la Direccion
de MECIP, ingresado en Secretaria General con Mesa de Entrada N°
2063/2023, por el cuel se solicita Resolqug QWPW*'PEE%EEWIGINALW
version del Codigo de Etica y Buen Goki)lerngzd I
Promocion Profesional (SNPP), y;--------- T fhadinr o

CONSIDERANDO: |73

Que, la Resolucion CGR N2 377/16 de fech}
Contraloria General ce la Repubhca ! . !
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMZ
INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP:2015",-=-=-=====n----

Que, la Resolucion CGR N© 147/19 de fecha 25 de marzo de 2019 de la
Contraloria General de la Republica 'POR LA CUAL SE APRUEBA LA
"MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ", A SER
UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAY - MECIP: 2015", establece los lineamientos generales en
cuanto a Politicas Operacionales de Administracion de Riesgos.------------

Que, la Ley N° 1265/87, modificatoria de la Ley N° 253/71 “QUE CREA EL
SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL”, en el Articulo 13,
estipula que la administracion del SNPP estard a cargo de un Director
General nombrado por el Poder Ejecutivo.

la Ley N° 2199/03 'QUE DISPONE LA REORGANIZACION DE LOS
ORGANOS COLEGIADOS ENCARGADOS DE LA DIRECCION DE
EMPRESAS Y ENTIDADES DEL ESTADO PARAGUAYO” en el Articulo 5°
establece: “... modificase el Articulo 14° de la Ley N° 1265/87, el que
queda redactado de ia siguiente forma: "Art. 14.- Son atribuciones y
deberes del Director General: ... b) cumplir y hacer cumplir esta Ley y
ejercer la administracion de la institucion dentro del ambito de su
competencia,...".

por Decreto de la Presidencia de la Republica del Paraguay N° 50, de
fecha 17 de agosto de 2023, se nombra al sefior José Nicolds Cogliolo
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RESOLUCION SNPP N°_J.33 /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL CODIGO DE ETICA Y BUEN
GOBIERNO - VERSION 3 - ANO 2023, DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROMOCION PROFESIONAL (SNPP), EN EL MARCO DEL DISENO,
IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAY (MECIP).=-====n=nnm oot e e e e e e e e oo e

Asuncion, 2§ de diciembre de 2023

Alvarenga como Director General del Servicio Nacional de Promocién
Profesional (SNPP) == =s e e e e e e

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales;
EL DIRECTOR GENERAL
RESUELVE:

Art, 10 Aprobar y adoptar el Cédigo de Etica y Buen Gobierno - Versién 3 -
Afo 2023, del Servicio Nacional de Promocidn Profesional, el cual forma
parte como Anexo de la presente Resolucion, conforme a los
argumentos mencionados en el exordio de la misma.----

Art, 2° Dejar sin efecto cualquier disposicién anterior y contraria a lo dispuesto
en la presente Resolucidn.

Art. 3° Comunicar a quienes corresponda y cumplido, archivar.
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROMOCION PROFESIONAL (SNPP)

POLITICAS PARA DIRECCION DE LA INSTITUCION

E1 SNPP, enmarcado en la funcion publica que cumple, tiene como fin
principal sus acciones formativas atendiendo principalmente el proceso de
desarrollo nacional, otorgando respuestas inmediatas al mercado laboral en
terminos de capacitacion, de conformidad con los principios, finalidades v
cometidos consagrados en la Constitucion, en las leyes y reglamentos
correspondientes,

Para cumplir con tal cometido, el Director General y su equipo directivo, se
comprometen a administrar la institucion bajo los preceptos de la
integridad y la transparencia, gestionar eficientemente los recursos
publicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realizacién de sus cometidos,
coordinar y colaborar con los demds entes publicos, y responder
efectivamente a las necesidades de la poblacién; para ello llevara a cabo las
siguientes prdcticas:

a) Establecer las politicas necesarias para cumplir con los fines
misionales;

b) Asegurar gue las politicas trazadas se cumplan;

c) Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;

d) Ejecutar eficientemente su Plan Estratégico Institucional.

Compromisos con la Gestion

El Director General junto a su equipo directivo, se comprometen a actuar
con competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica en el
ejercicio de sus funciones, guiando las acciones de la Institucion hacia el
cumplimiento de su mision en el contexto de los fines sociales del Estado,
formulando las Politicas Publicas o acciones estratégicas, y siendo
responsables por su ejecucién.

Compromisos con los drganos de Control Externo
Los organos de control y vigilancia externos del SNPP son la Contraloria
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El Director General Institucional y su equipo directivo, se comprometen a
mantener unas relaciones armonicas con los 6rganos de control y a
suministrar la informacion que legalmente estos requieran, en forma
oportuna, completa y veraz para que puedan desempefiar eficazmente su

labor.
lgualmente se comprometen a implantar las acciones de mejoramiento

institucional que los drganos de control recomienden en sus respectivos

informes,
Compromiso con la Integridad

Los directivos del SNPP manifiestan su clara disposicion a autorregularse en
el ejercicio de la funcién publica que les corresponde, para cual se
comprometen a encaminar sus actividades de conformidad con los
principios enunciados en la Constitucion, las demas normas vigentes, el
presente Codigo de Buen Gobierno y el Cddigo de Etica, orientdndose hacia
una gestion integra, basada en principios y valores éticos, frente a todos sus
grupos de interés,

Compromiso para la Promocidn de Prdcticas Eticas

El SNPP se compromete promover practicas éticas como estrategia de lucha
contra la corrupcién, para lo cual creard c Egreqy%sﬁ;qaﬂ@utmlmaIGINAL
este objetivo por parte de sus servidores pui:hco

i A
Acciones para Integridad y la Transparencia (/=

ABg: Verbaica de Hollanda
retaria CE&&} latenaa

EI SNPP estd en contra de toda practica que® G orrdpcion Skra
impedir, prevenir y combatir estos fenomenos a| comg@ minimo _las
siguientes medidas: U

a) Guiar sus actuaciones orientadas por los principios éticos
establecidos en el Codigo de Etica de la institucién;

b) Dar publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertir
sobre la determinacién inquebrantable de cumplirlas en el giro
ordinario de sus actividades;

C€) Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos,
viables y transparentes;

d) Denunciar las conductas irregulares de sus funcionarios, tanio
para que las instituciones competentes conozcan de los heg
como para que la sociedad esté al tanto del comportamiep
sus funcionarios, y;
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e) Efectuar Rendicion de Cuentas a la ciudadania y demas grupos de
interés, garantizando la disposicion al publico de la informacion
no confidencial de la institucion.

Compromiso frente a los conflictos de intereses

El SNPP se compromete a aplicar en forma permanente los siguientes
lineamientos, que garantizan la prevencion de los conflictos de intereses.

Prdcticas que deben evitarse para la prevencion de conflictos de
intereses

El SNPP rechaza, condena y prohibe que el Director General y su
equipo directivo, servidores publicos y todos aquellos vinculados con
la institucion incurran en cualquiera de las siguientes practicas:

a) Recibir remuneracién, déddivas o cualquier otro tipo de
compensacion en dinero o especie por parte de cualquier
persona juridica o natural, en razén del trabajo o servicio
prestado a la institucion o a sus grupos de interés;

b) Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas
pertinentes.

c) Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial
para obtener provecho o salvaguardar intereses individuales
propios o terceros.

d) Todas aquellas practicas que atenten contra la Integridad y la
Transparencia de la gestion de la institucién y en contra del
buen uso de los recursos publicos.

e) Todo tréfico de influencias para privilegiar tramites.

f) Realizar actos de proselitismo politico o religioso valiéndose
de su cargo, posicion o relaciones con la institucién, no
pudiendo comprometer recursos economicos para financiar
campainias politicas;

g) Utilizar los bienes de la institucion para actividades
particulares.

h) Transgredir las prohibiciones establecidas de la Ley N@
1626/00 “De la Funcién Publica

Sin perjuicio del establecimiento de otros, los debere

servidores publicos del SNPP, son:
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a) Revelar en tiempo y por escrito a los entes competentes
cualquier posible conflicto de interés que se pudiera tener,

b) Contribuir con la correcta realizacion de las funciones
encomendadas a los érganos de control interno y externo de

la institucion,
¢) Guardar y proteger la informacién que la normatividad legal

haya definido como de carécter reservado;
d) Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos vy
habitantes del territorio nacional un trato equitativo, y a que

se le garanticen sus derechos.
Compromiso con la Transparencia en la Contratacion Publica

El SNPP dard cumplimiento formal y real a las normas sobre contratacion
publica, para cual se compromete a observar las disposiciones legales con
prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la informacién sobre las
condiciones y procesos contractuales sea entregada a los interesados
oportuna, suficiente y equitativamente, y a que las decisiones para otorgar
los contratos se tomen sin ningln tipo sesgos o preferencias, sino de
manera exclusiva con base en el andlisis objetivo de las propuestas

presentadas por los participantes.
Compromiso con los Grupos Empresariales

El SNPP fomentard convenios y acuerdos con los grupos empresariales y
también en forma individual con las empresas, que se constituirian en
absorbentes de la demanda de empleos generados por la capacitacion y

formacion de la entidad.
Compromiso frente al Control Interno

El SNPP se compromete a implementar un sistema de control interno
tomando como base el Modelo Estdndar de Control Interno, para garantizar
el cumplimiento de los objetivos de la institucién, promoviendo de manera
permanente por parte de todos los servidores publicos, la autorregulacion,
la autogestién, el autocontrol y el mejoramiento continuo.

Compromiso en la proteccién de la_propiedad.intelectual
autor  Eg cOPIA FIEL DEL ORIGINAL
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respeten las normas concernientes a la proteccion

El SNPP velard porque se ;
rechos de autor, estableciendo una

de la propiedad intelectual y los de
politica antipirateria.

Compromiso con la proteccion y el desarrollo del talento humano
compromete con el desarrollo de las competencias, habilidades,

idoneidad de sus servidores publicos, determinando politicas y

El SNPP se
los derechos y deberes

aptitudes e

practicas de gestion humana que incorporen
constitucionales para garantizar la justicia, equidad, imparcialidad vy

al realizar los procesos de seleccion, induccién, formacion,

transparencia
capacitacion, promocion y evaluacion del desempefio.

Compromiso con la comunicacidn publica

El SNPP se compromete a asumir la comunicacion y la formacién como
bienes publicos, a conferirles un caracter estratégico y orientarlas hacia el
fortalecimiento de la identidad institucional y a la expansién de la capacidad
productiva de los miembros de la institucion, para lo cual las acciones
comunicativas se efectuardn de acuerdo con las politicas de comunicacion

que se establezcan.
Compromiso con la comunicacion organizacional

La comunicacién organizacional estard orientada a la construccion de
sentido de pertenencia y el establecimiento de relaciones de didlogo y
colaboracién entre los servidores publicos de la institucién, para ello la
administracidon establecera procesos y mecanismos comunicativos que
garanticen la interaccidn y la construccion de visiones comunes.

Compromiso con la circulacion y divulgacion de la informacion

El SNPP se compromete a establecer una politica de informacién hacia los
grupos de interés. Con este fin se adoptaran mecanismos para que la
informacion institucional llegue a ellos de manera oportuna, actualizada,
clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccion, manejo y
circulacion de la informacidn, para cual se adoptardn los mecanismos de
informacién de libre acceso, de acuerdo con las condiciones de la

comunidad a | dirigida. o e
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Compromiso con el goblerno en linea

£1 SNPP y su equipo directivo se comprometen a poner especial interés en |a

aplicacion efectiva del gobierno en linea, a través de la implfantacién de 'Ias
acciones necesarias para implementar y/o mantener actualizada la pagina
web de la institucion con la mas completa informacion sobre la marcha de la
administracion en cuanto a estados financieros, procesos y resultados de la
contratacion, concursos de cargos, plan estratégico, avances en el
cumplimiento de metas y objetivos del plan estratégico, servicios que la
institucion presta a la ciudadania y forma de acceder a ellos, vy

funcionamiento general de la institucién, entre otros.

Compromiso con la calidad

El SNPP se compromete a orientar su gestion a la generacion de bienes y/o
servicios de calidad para la comunidad, para lo cual promoverd la
implantacién de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos y
orientado a la mejora continua de la gestién institucional.

Compromiso con la comunidad

EL SNPP, orientara todas sus actuaciones hacia el bienestar social de la
comunidad, para lo cual propenderd por el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién, estimulando la participacion ciudadana en el
establecimiento de politicas de mejoramiento en educacién, cultura, medio

ambiente inversion social y fisica.
Compromiso con la rendicion de cuentas

El SNPP se compromete a realizar rendicion de cuentas por lo menos una
vez al afio, con el objeto de Informar a la ciudadania sobre el proceso de
avance y cumplimienta de las metas contenidas en el plan estratégico de la
institucién, y de la forma como se va ejecutando el presupuesto de la
misma,

El mecanismo preferente serdn las audiencias publicas. Para el efecto se
compromete a poner al alcance de los Interesados la formacion necesaria
como minimo con quince (15) dias de la anticipacién a la realizacion de la
audiencia a través de la pagina web.

HOR BRI RS s
ES COPLA FIEL DEL ORIGINAL

, A Wb . 1) verbaicpet
‘ c;* \é/ v s g're'tim (eaersl latenaa
Ley N° 253/71 N G o
Ley N° 1265/87 R )

)
4 j
4 ‘F,.L\
o 0
£
£

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

- ERNO - MECIP 2015
e e At Of REQUISITOS MINIMOS PARA UN $ISTEMA DE CONTROL INT
VORMAS OF REQUISITD cODIGO DE BUEN GOBIERNO

Atencién de Quejas y Reclamos

La institucién instaurard una oficina de atencién a la comunidad, en la cual
esta podrd presentar quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e

Informaciones referentes a la administracion, a las cuales se les dara
respuesta en los términos previstos por la ley, esta oficina contara con un
procedimiento claro y publico sobre el procedimiento para tramitar 1as
quejas que se instauren, en ella reposara un ejemplar del Cédigo de Buen

Gobierno y del Cddigo de Etica para su consulta permanente por parte de

todos los Interesados.
Responsabilidad con el Medio Ambiente

£l SNPP se compromete promover y practicar una politica de sostenibilidad
ambiental, para cual realizara programas de proteccidn de la diversidad de
fauna y flora y del medio ambiente en general. Con dicho fin, la institucion
se compromete a establecer lineamientos en esta materia que comprendan:
mecanismos de educacion y promocion medio ambiental con sus
funcionarios y con las comunidades, uso de tecnologias limpias, manejo de

desechos, y uso de recursos no renovables.

ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
COMITE DE BUEN GOBIERNO

El Comité de Buen Gabierno es el 6rgano encargado de la definicion de
lineamientos y planes de accién para la efectiva implementacion del Cadigo
de Buen Gobierno del Servicio Nacional de Promocién Profesional. Estos
lineamientos y acciones serén integramente desarrollados e implementados

por la Direccion MECIP del SNPP.

Composicién, nominacion y periodo de los miembros del Comité de Buen
Gobierno

En el SNPP se instaurard un Comité de Buen Gobierno compuesto por un
minimo de 3 (tres) miembros titulares y 3 (tres) suplentes, (maximo 5),
representantes de diferentes estamentos de la institucidn y gremios
empresariales nombrados por Resolucion de la Maxima Autoridad

siguiendo los lineamientos de la Norma de Requisitos Minimos
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Los miembros del Comité de Buen Gobierno durardn en sus funciones por
un periodo de dos afos y podrdn ser reemplazados por el mismo sistema de
nombramiento.

Los mismos se reunirdn ordinariamente cada mes y extraordinariamente
segun surja necesidad,

Perfil de los miembros del Comité de Buen Gobierno

Los miembros del Comité de Buen Gobierno reunirdn como minimo el
siguiente perfil:

e Reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad y poseer
conocimientos en dreas como ética, el servicio publico o materias afines
al Comité de Buen Gobierno.

Funciones y Atribuciones del Comite de Buen Gobierno

En desarrollo de sus tareas, los Comités de Buen Gobierno desarrollaran
lineamientos para que la Direccién MECIP pueda:

a) Asegurarse de la difusion del Cadigo de Buen Gobierno y de una
adecuada capacitacidn en el mismo a los colaboradores internos y
grupos de interés de la institucién.

b) Monitorear y hacer seguimiento al comportamiento de las
politicas contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno.

c) Realizar seguimiento al comportamiento de los administradores
publicos para asegurar su cumplimiento del Buen Gobierno
institucional.

d) Resolver controversias interpretacion del articulado del Buen
Gobierno.

e) Informar, por lo menos cada seis (6) meses al Comité de Control
Interno — CCl sobre las tareas que le fueron encomendadas.

f) Darse su propio reglamento de operacion.

Resolucion de controversias
Cuando un ciudadano o cualquier funcionario considere que se ha violado o
desconocido una norma del Cédigo de Buen Gobierno, podra dirigirse al
Comité de Buen Gobierno, radicando su reclamacién en las oficinas de
atencion, que a su vez la remitird al Comité de Buen Gobierno,
luego se estudiaray respondera la misma,_ e )
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ara de definir el procedimiento con el

4n los conflictos que surjan de su Cadigo de Buen Gobierno,
normas constitucionales legales y reglamentarias
asumidos por la institucion y el espiritu

{1 Comité de Buen Gobierno s¢ encarg

cual se resolver

e atenderdn las
los principios éticos

establecidas,
| cédigo de Buen Gobierno.

contenido en e
Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno

£ Cédigo de Buen Gobierno entrard en vigencia a partir de su aprobacién

por parte de la Maxima Autoridad Institucional mediante Resolucion.

DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

La Direccién MECIP se encargara de la Socializacion del Cédigo de Buen
Gobierno, siguiendo los lineamientos de la Norma de requisitos Minimos
MECIP 2015, lo establecido en la Matriz de Evaluacién del Grado de
Madurez de Implementacion del MECIP 2015 vy disposiciones anexas
establecidas por la Auditoria General del Poder Ejecutivo (AGPE), la
Contraloria General de la Republica (CGR) al 100% de las dependencias del
Servicio Nacional de Promocion Profesional y grupos de Interés Internos y

Externos.
Revision o Modificacion del Buen Gobierno

El Cédigo de Buen Gobierno podrd ser revisado y/o modificado de
conformidad a los lineamientos de la Norma de Requisitos Minimos MECIP

2015.
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