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RESOLUCION SNPP N°_63J /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL CODIGO DE ETICA — VERSION 04y
EL COD‘IG DE BUEN GOBIERNO - VERSIGN 04, EN EL MARCO DEL DISENO,
IMPLEME TACION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL

PARAGUA;Y (MECIP), EN EL SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION
PROFESIONAL {SNPP). : - ——

VISTO:

Que,

. Que,

Que,

.‘; Jo Hollanda
3 Foneral Interina

Asuncién, 20 de diciembre de 2024

el Memorandum SNPP D.M, N® 155/2024, presentado por la Direccion
de MECIP, ingresado en Secretaria General con Mesa de Entrada N°
3682/24, por el cual remite proyecto de Resolucién “POR LA CUAL SE
APRUEBA Y ADOPTA EL CODIGO DE ETICA — VERSION 04 Y EL CODIGO
DE BUEN GOBIERNO - VERSIGN 04, EN EL MARCO DEL DISENO,
IMPLEMENTACION MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS
DEL PARAGUAY (MECIP), EN EL SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION
PROFESIONAL (SNPP)”, v;

" CONSIDERANDO:

por Acta del Comité de Control Inierno N° 12-2024, del 26 de noviembre
de 2024, se revisa Y aprueba [ actualizacion de la Versién 04 de! Codigo
de Etica y del Cod[gl ‘de Buen Goblemo del Servicio Nacional de
Promocidn Profes:onal (SNPP), presentada,| por la Direccion de MECIP.----

fa Resolucidn CGGR 'N° 377/16 de fecha 13¥rde mayo de 2016 de la
Contraloria Genéral de la Reptblica “POR%f lfA CUAL SE ADOPTA LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARAX»@UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DEL MGDELO ESTANDAR DE C@NTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY V1 i1 R0} L —

la Resolucion CGR N° 147/19%de fecha~ 25 de marzo de 2019 de la
Contraloria General de la: “Remiblica “POR LA CUAL SE APRUEBA LA
“"MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ?, A SER
UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAY — MECIP 2015",

la Resolucidn AGPE N° 326/2019 de la Auditorfa General del Poder
Ejecutivo, dispone cuanto sigue: “Articulo 1° Adoptar, la Norma de
Reguisitos Minimos para el Sistema de Control Interno del Modelo
Estdndar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay
MECIP: 2015, a partir de.la fecha de la presente Resolucion. Articulo 2°.
Establecer que los Organismos y Entidades dependientes del Poder
Ejectrtiva, adopten la Norma de Requisitos Minimos para el Sistema ae
Contra/ Interno a'e/ Modeto Esféndar de Control Interno para
b 2015, a partir de la fecha de

ﬁﬁ'ﬂbm mdgﬁﬁiﬁﬂ:ﬂ@%@ Rk E ol
2h75 istema de Contra/ Intemo r

la presente resolucion. Arn
niveles de madurez” par
Modelo Estdndar de Coptpbk

Paraguay — MECIP 2015 8 0%
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RESOLUCION SNPP N°_632 /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL CDDIGO DE ETICA — VERSION 04 Y
EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO - VERSION 04, EN EL MARCO DEL DISENO,
IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAR{Y (MECIP), EN EL SERVI{CIO NACIONAL DE PROMOCION
PROFESIONAL (SNPP). o e e e 0 £ e e

Asuncién, 30 de diciembre de 2024

del Poder Ejecutivo, aprobada por Resolucion CGR 147/19 de /fa
Contraloria General de la Republica, a partir de la fecha de /a presente
resolucion”.

Que, la Ley N° 1265/87, modificatcria de la Ley N° 253/71 "QUE CREA EL
SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL”, en el Articulo 13,
estipula que la administracion del SNPP estara a cargo de un Director
General nombrado por el Poder Ejecutivo.

Que, la Ley N° 2199/03 "QUE DISPONE LA REORGANIZACION DE LOS
ORGANOS COLEGIADOS ENCARGADOS DE LA DIRECCION DE
EMPRESAS Y ENTIDADES DEL ESTADO PARAGUAYO” en el Articulo 5°
establece: “... modificase el Atticulo 14° de la Ley N" 1265/87, el que
gueda redacfado de fa- siguiente forma; "Art. 14.- Son atribuciones y
deberes del Director; Genera! b).\cump!/r y hacer cumplir esta Ley y
efercer fa admmfstracmn de la fnsﬁtuaon*«;dentro del dmbito de su

” “4{?...4 "

competencia;... - —-

Que, por Decreto de Ia%PreSIdenCIa de la Republica,&de! Paraguay Ne 50, de
fecha 17 de agosta ‘He 2023, se nombra al*sencr Jose Nicolas Cogholo

Alvarenga como'wlrector General de vicia DR

Profesional (SNPP)

POR TANTO, en ejercicio de sus a"tﬁfi'iﬁwﬁé%i%“ne%]gga[é A
EL DIRECTOR GEN

RESUELVE:

Art, 10 Aprobar y adoptar el Cédige de Etica — Versidn 04\304[ Cddigo de
Buen Gobiemo — Versién 04 del afio 2024 del Servicio Nacional de
Promocién Profesional (SNPP), los cuales forman parte como Anexo de
la presente Resolucién, conforme a los argumentos mencionados en el
exordio de la misma.

. Al 0, "
Art. 2° Comunicar a quienes corresponda y cumpfiefodre EAR

Pigina 2 de 2
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cODIGO DE BUEN GOBIERNO
Servicio Nacional de Promocion Profesional (SNPP)

Version: 04

Identificacién y Naturaleza

Compromiso con los abjetivos Mislonales de la Institucidn

Misién del SNPP
Vision del SNPP
Principios Eticos Institucionales
Valores Eticos Institucionalzs

Grupos de Interes de la Inszitucion
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CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA
DIRECCION DE LA INSTITUCION

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE
RELACION CON LOS ORGANOS DE
CONTROL EXTERNO

Directivos responsabies del Codigs de Buen Gobierno 7
Compromiso con los Fines del Estado 7
Compromiso con los Fines Institucionales 7-8
Compromiso con fa Gestidn 8
Responsabilidad con el acto de delegacidn 8
Compromiso con los Organos de Control Externo 8.9

>OBIERND FARALA.CES

1. POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA
GESTION ETICA

CAPITULO SEGUNDO; POLITICA DE
GESTION DEL TALENTO HUMANO

CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE i
COMUNICACION E INFORMACION

CAPITULO CUARTO: POLITICA DE CALIDAD

10

Compromiso con la Integridad 10
Compromiso para la Promocién de Précticas Eticas 10
Acciones para la Integridad y la Transparencia 10
Compromiso en la proteccidon intelectual y derechos de 10
autor
Compromiso con la proteccidn v el desarrollo del Talento 11
Humano
Compromiso con la comunicacién publica 11
Compromiso con la cormunicacidn organizacional 11
Compromiso de confidencialidad 11
Compromisoc con [a circulacidn vy divulgacidn de la 11-12
informacion
Compromiso con el gobierno en ling 12
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SHPP

¥ profesional de calidad y

'fdrml ¥ emplecbilidad con
ldades blandas relevantes
pres productives qgue son 3

excelencla que genera
valor por medio del conocimiento, la creatividad. la
innovacion y le tecnologia. a través de nuestros ceniros
de formacion. proveyendo a la hacich una fierza laboral
cualificada. productiva y.adaptable,
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Servicio Nacional de Promocién Profesional {SNPP) ’
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2. POLITICAS DE RESPDNSABiLlDAD SOCIAL
v Compromiso con la comunidad
) . Informacidn v comunicacién con la comunidad
CAPITULO QUINTO: POLITICAS FRENTE A Compromiso con la rendicién de cuentas
LA COMUNIDAD e ‘
Atencidn de Quejas y Reclamos
Contraloria Sacial
CAPITULO SEXTO: POLITICA DE
RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO Responsabilidad con el Medio Ambiente i4
AMBIENTE
. 3. POLITICAS FRENTE A LOS OTROS GRUPQS DE INTERES 14
Compromiso frente a los conflictos de intereses i4
. , p ) Practicas que deben evitarse para la prevencién de
c””(%ﬁifgg:‘g‘r_: ':OL;:E?ESSDBRE conflictos de intereses 14
NT Deberes de los servidores ptblicos 15
Prohibiciones para el personal sobre conflicto de intereses 15
CAP{TULO OCTAVO: POLITICAS CON LOS Compromiso con la Transparencia en la Contratacién 15
CONTRATISTAS Piblica
' CAPITULO NOVENO: POLITICA CON LOS Transparencia y corresponsabilidad i6
GREMIOS ECONOMICOS P y corresp
4. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA .DE CONTROL INTERNG 16
CAPITULO PECIMO: POLITICA FRENTE AL Compromiso frente al Control Interno i6
CONTROL INTERNO P
CAP[TULO DECIMO PRIMERD; POLITICAS Administracian de Riesgos 16
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Composican, nominac:on y periodo de los miembros del
Comité de Buen Gobierno
Duracién del Comité de Etica y Buen Goblerno

Perfil de los miembros del Comité de Etica y Buen Gobierno
Funciones del Comité de Etica y Buen Gobierno

CAPITULO PRIMERO: COMITE DE ETICA Y
BUEN GOBIERNO

CAPTULO SEGUNDO: DE LA RESOLUCION
. DE CONTROVERSIAS

CAPITULO TERCERO: DE LOS INDICADORES
DE BUEN GOBIERNOD

Resolucion de Controversias

Indicadores de Buen Gobierno

CAPITULO CUARTO: DE LA VIGENCIA, Vigencia cel Cédigo de Buen Gobierno
s DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE Divulgaci¢n del Cédigo de Buen Gobierno
& BUEN GOBIERNO Revisién ¢ Madificacidn del Cédigo de

jeajlie Holanoa

el ibafiioa Ser per
pERp social y el formacion

¢ cr‘z‘nge: to mdn’r iy emplecbilidad con  innovacion y la 1267
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Servicio Nacional de Promacién Profesional (SNPP)

Version: 04

CODIGO DE BUEN GOBIERNO DEL SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL

(SNPP)

PRESENTACION

El presente Cédigo de Buen Gobierno del Servicio Nacional de Promocidn Profesional,
define las politicas para la administracion de la Institucion, se constituye en una guia para la
Mdxima Autoridad y Directivos de todos los niveles de la Institucién en la busqueda de la
construccion y consolidacion de una Gestion Publica caracterizoda por fa integridad, la

transparencia, la eficiencia y eficacia.

La vigencia del Cédigo de Buen Gobierno del SNPP, como Instrumento de gestion
facilitard fa aplicacién del concepto de gobierno corporativo y, consecuentemente el logro de
fos fines que le fueron encomendados, consagrados en la Constitucion y en las disposiciones

legales pertinentes, como Institucidn del Estado.

La revision def Cddigo de Buen Gobierno del SNPP impulsada por la Mdxima Autoridad,
fue elaborada con la participacion de todo el Nivel Directivo de la institucién siguiendo las
Directrices las Normas de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno MECIP:

2015.

D
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V!"fﬂmca de-}-oilanda

Segrelaria Genara| Intering <
SNPp

MISION

Contributir al crecimienio de la productividad nacional atendiends a la Politica
Ocupgeional del Gobierno, la transformacion tecnolégica, el progeeso social y el
biengstar de los paraguavos. mediante la formacion técnica y profesicnal de edlidad y
pertinencia, que asegure al trabajador su creciniento indfividual y empleabilidad con
base en compelencias téenicas, destrezas personales y habilidades blandas relevantes
para lodos los estratos sociales, regionales y agtlellos sectores productivos que son y
serdn miztor del crecimiento del pais.

VISION

Ser para la fuerza loboral paraguaya, fuente de
Jormaceion y capacliacion de  excelencia que genera
valor por medio del conocimiento. lu creatividad, la
innovacidn ¥ la tecnologia, a través de nuestros cenlros
de formacion. proveyendo a lo nacién wna fuerza laboral
ctalificada, productiva y adaptable,
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CcODIGO DE BUEN GOBIERNO

Servicio Nacianal de Promocidn Profesional (SNPP) Version: 04

. TITULO |
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

Identificacion y Naturaleza

Articulo 1°. El Servicio Nacional de Promocidn Profesional SNPP, fue creado por fa Ley N° 253 del afio
1971y modificado por las Leyes N° 1265 del afio 1987, N° 1405/1999, N° 1652/2000 y N° 2199/2003.

Es un organismo dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Sus actividades,
inictadas en el afio 1972, se dirigen a atender fundamentalmente la politica ocupacional del
gobierno. Realiza sus acciones formativas atendiendo principalmente el proceso de
desarrollo nacional, otorgando respuestas inmediatas al mercado laboral en términos de
capacitacion. El Articulo 22 de la-Ley 1265/1987 dispone: “E] SNPP tendré como finalidad promover
y desarroifar la formacién profesional de los trabajadores, en todos los niveles y sectores de la
economia, atendiendo fundamentalmente a la politica ocupacional del Gobierno y al proceso de
desarrolfo nacionat”.

Compromiso con los objetivos Misionales de la Institucién

Articulo 2°. La Méxima Autoridad y el Equipo Directivo del SNPP se comprometen a orientar todas
las actuaciones en el ejercicio de la funcién puablica hacia el logro de los objetivos misionales que la
Constitucion y la Ley le han conferido.

Misidn del SNPP

Articulo 3°. Contribuir al ¢recimiento de la productividad nacional atendiendo a la Politica
Ocupacional del Gobierno, la transformacidn tecnoldgica, el progreso social y el bienestar de los
paraguayas, mediante la formacién técnica y profesional de calidad y pertinencia, que asegure al

trabajador su crecimiento individual y empleabilidad con basegen foyRatan @ EEcDEE GREGINAL

e

toRT

personales y habilidades blandas relevantes para todos los istra s, reg] onales y aquellos

sectores productivos que son y serdn motor del crecimiento del p

Visién del SNPP

ECTTotog ST traves
de nuestros centros de formacién, proveyenda a la nacién una fuerza laboral cualificada, productiva
y adaptable.

ERP

o \.\c“' .J«‘.,
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MISIOR

Contribuir al crecimiento de la produc ?akuj n:cfanq)(_ #hdiends ¢ la Politica  Ser pard il paraguaya, fuenie de
Ocupacional del Gobierno, la lransformacity Simel8Bizgel progrese social ¥ el formacion erdht de  excelencia que genera
bienestar de los paraguayos, mediante la formact ica y prafesional de calided y  valor por medio del conocimiento. la creatividad, la
periinencic, que asegure al trabafador s crecimienta individual y empleabilided con  innevacidn y la tecnologia, @ través de nuestros centros
base en competencias técnicas, destrezas personalés y habilidades blandzs relevantes  de formacidn. proveyénda a la nacion wna fuerza faboral
para toclos los esiratos sociales, regionales y agueilos sectores productivos que sony  cutalificada. productiva »y adaptable.

seren motar del evecimiento del pafs.
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€ODIGO DE BUEN GOBIERNO

Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP) Version: 04

Principios Eticos Institucionales

Articulo 5°. El SNPP promueve y desarrolla la formacion profesional de los trabajadores en todos los
niveles y sectores de la economia, y asi contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion, en este sentido los Principios Eticos del Servicio Nacional de Promocidn Profesional son:
a. Losbienesy recursos plblicos estan destinados exclusivamente al bien comun.
b. Elinterés general prevalece sobre el interés particular.
c. El servidor publico estd al servicio de la ciudadania
d. Eladministrador publico rinde cuenta a la ciudadania sobre la utilizacién de los recursos que
le fueron encomendados y sobre los resuitados de su gestion.
e. Lla dignidad humana vy los derechos inalienables de las personas, incluyendo la Igualdad v la
No Discriminacién
f. Lagestidn piblica esta abierta a la contraloria ciudadana.

Valores Eticos Institucionales

Articulo 6°. Los valores éticos que guian los criterios de conducta de los sujetos del presente Cédigo
de Buen Gobierno se encuentran definidos en el Codigo de Etica del SNPP y son:

COMPROMISO
RESPONSABILIDAD
HONRADEZ * . ¥S COPIA FIEL DEL ORIGINAL
SERVICIO 5 .
EFICIENCIA
SOLIDARIDAD
RESPETO
TRANSPARENCIA,
INTEGRIDAD
INNOVACION _ 4

Avg. Yeronica de Hollanda
Stcretaria General Interina
SHEP

RN N N N N NENANEN

Conjuntamente el Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica, ambos instrumentos se constituyen
en la base generadora del ambiente de control dentro de la Institucion.

Grupos de interés de la Institucidn

Articulo 7°. El SNPP reconoce como grupo de interés a la Maxima Autoridad Institucional, los
funcionarios de la institucién, las instituciones ptblicas del Gobierno Central y entidades
descentralizadas, los funcionarios publicos, los gremidos econémicos, inversionistas, las
organizaciones de la sociedad civil, la ciudadania, los medios de comunicacion, los dérganos de

control y los organismos internacional { como el sector privado. o EHPLED ;:‘:\
. o PROMY G,
e g &

‘ "de Hollanda
L& df eral Interin?

MISION VISION
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Pla Politica  Ser para g JipE
bfrzso social y el formacion y capachd
Brofesional de calidad y  valor por medio del conocimiento. la creatividad. la

Coniribuir af crecimiento de la productividad Wrclogal
Ocupacional del Goblerno, la transformacion teentlgaign sl

bienestar de los paraguayes, mediante lu formacion téenic

pertinencia. que asegure al trabajador su crecimiento individual y empleabilldad con
base en zompetencias técnicas. destrezas personales y habilidades blandas relevantes
para todos los estratos saciales. regionales y aguellos sectores productives que son y
serdn metor del crecimiento del pais.

tnnovacion y la tecnologia, a través de nuestros centros
de formacion, proveyendo a la nacion una fuerza laboral
cualificada, productiva y adaptable,
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cODIGO DE BUEN GOBIERNO

Servicio Nacional de Promocidn Profesional (SNPP) Version: 04

TITULO 1l
POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA INSTITUCION

CAPfTULO PRIMERéi POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION
Directivos responsables del Codigo de Buen Gobierno

Articulo 8°. Se consideran sujetos del Cédigo d2 Buen Gobierno la Méaxima Autoridad y los Directivos
de la Institucién, asi como los responsables de unidades de todos los niveles que conforman ia
organizacidn, en cuanto a la aplicacién de las politicas definidas en el presente Cddigo.

Compromiso con los fines del Estado

Artfcuio 9°. El SNPP, enmarcado en la funcidn publica que cumple, tiene como fin principal sus
acciones formativas atendiendo principalmente el proceso de desarrollo nacional, otorgando
respuestas inmediatas al mercado laboral en términos de capacitacidn, de conformidad con los
principlos, finalidades y cometidos consagrados en la Constitucidn, en las leyes y reglamentos
correspondientes.

Para cumplir con tal cometido, el Director General y su equipo directivo, se comprometen a
administrar la institucién bajo los preceptos de la integridad y la transparencia, gestionar
eficientemente los recursos pablicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realizacidn de sus cometidos,
coordinar y colaborar con los demas entes publicos, y responder efectivamente a las necesidades de
la poblacién; para ello llevara a cabo las siguientes practicas: .
a) Establecer las politicas necesarias para cumplir con los f nEe:éS -' \ FIEL DEL ORIGINAL
b) Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;
¢) Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;
d) Ejecutar eficientemente su Plan Estratégico Institucion

eronica deAalanda
Secfetaria General Intering ~

Shpp

Compromiso con los Fines Institucionales

Articulo 10. El Director General, su equipo directivo y funcionarios del St;'—v/icio Nacional de
Promocidn Profesional tienen el compromiso de adecuarse a las finalidades institucionales, a lo que
dispone la Ley N° 1265/1987 de fecha 4 de noviembre de 1987 “QUE MODIFICA LA LEY No. 253/71
"QUE CREA EL SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL" en el CAPITULO I — DE LA
NATURALEZA, DENOMINACION Y FINES, lo siguiente:

“Articulo 30.- Para lograr su finalidad, el SNPP tiene las siguientes atribuciones:
a) Organizar y coordinar un sistema nacional de formacién profesional y gerencial, de todos los
sectores de la actividad econémfca, de conformidad con la po!.r j a! del Gobierno;

-:,. -U‘-,
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b) Estudiar y planificar las acciones que sean prioritarias para el desarrollo socio-econdmico del
pais, en coordinacién con las distintas entidades publicas y privadas interesadas en la materia;

¢) Autorizar fa creacion y funcionamiento de instituciones privadas para la formacién profesional
de los trabajadores;

d) Proyectar y ejecutar programas de capacitacion y formacién profesional y desarrollo gerencial,
an todas sus modalidades, o concertar su ejecucion con entidades y empresas del sector publico
v privado;

e} Prestar asistencia técnica a las empresas para la creacion de servicios de capacitacion,
asesorfa, desarrollo y formacion gerencial, investigacién y estudio;

f) Establecer y mantener relaciones con entidades extranjeras o internacionales que tengan
finalidades andlogas a las del SNPP, pudiendo suscribir con ellas acuerdos de cooperacién con
la autorizacion del Ministerio de Justicia v Trabajo;

g) Colaborar en la evaluacion de conocimientos y destrezas de los trabajadores adscriptos of
sistema nacional de certificacion ocupacional del Ministerio de Justicia y Trabajo;

h) Otorgar certificados a los egresados que cumplan con los requisitos de aprobacidn establecidos
para cada programa y de los cursos concertados en otras instituciones o empresas; i) Otras
actividades relacionadas con los fines y naturaleza de la entidad...”.

Compromiso con la Gestidn

Articulo 11, La Mdxima Autoridad Institucional junto a su equipo Directivo, se comprometen a
actuar con competencia, integridad, transparencia y responsabilidad ptblica en el ejercicio de sus
funciones, guiando las acciones de la Institucién hacia el cumplimiento de su misién en el contexto

de los fines sociales del Estado, formulando las Polfticas PG ﬁfﬂepgg@tgmsmmhi.r

responsables por su ejecucion.

Responsabilidad con el acto de delegacién

Nerénlea de Hoffanua
Artfculo 12. Cuando la Méxima Autoridad Institucional o algfii fridqerendatesatipainde .
Directivo deleguen determinadas funciones, sera consecuergte Se Hgaciohes déf@elegado,

obligéndose a mantenerse informado del desarrolio de los attnsdeldgades—impertir-orientationes

generales sobre el ejercicio de’ las funciones entregadas, y establecer sistemas de control y

evaluacién periédica de las mismas.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO
Compromiso con los Organos de Control Externo

Articulo 13. Los 6rganos de control y vigilancia externos del SNPP son

Contraloria General de la
Reptiblica v la Auditoria General d’gl;ggger Ejecutivo. )
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Por otra parte, la institucion esta sujeta al control social de la ciudadania.

Articulo 14. La Maxima Autoridad Institucional y su equipo Directivo, se comprometen a mantener
relaciones arménicas con los érganos de control y a suministrar la informacién que legalmente estos
requieran, en forma oportuna, completa y veraz para que puedan desempefiar eficazmente su labor.

lgualmente se comprometen a implantar las acciones de mejoramiento institucional que los érganos

de control recomienden en sus respectivos informes.

. 230804
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TiTuLo m
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA INSTITUCION

1. POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO

CAPITULO PRIMERO; POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Compromiso con la Integridad

Artieulo 15, Los directivos del SNPP manifiestan su clara disposicién a autorregularse en el gjercicio
de la funcién publica que les corresponde, para cual se comprometen a encaminar sus actividades de
conformidad con los principios enunciados en la Constitucién, las demés normas vigentes, el
presente Codigo de Buen Gobierno y el Codigo de Etica, orientandose hacia una gestion integra,
basada en principios y valores éticos, frente a todos sus grupos de interés.

Compromiso para la Promocidn de Précticas Eticas

Articulo 16. El SNPP se compromete promover practicas éticas como estrategia de lucha contra la
corrupcion, para lo cual creard compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus
servidores publicos y contratistas,

Acciones para Integridad vy la Transparencia

Articulo 17. El SNPP estd en contra de toda prictica que favorezca la corrupcién, para impedir,
prevenir y combatir estos fendmenos, adoptara como minimo las siguientes medidas:

a) Guiar sus actuaciones orientadas por los principios éticos establecidos en el Cédigo de Etica
de la institucidn;

b} Dar publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertir sobre la determinacién
inquebrantable de cumplirlias en el giro ordinario de sus actividades;

¢) Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes;

d) Denunciar las conductas irregulares de sus funcionarios, tanto para que [as instituciones
competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del
comportamiento de sus funcionarios, y;

e} Efectuar Rendicion de Cuentas a la ciudadania y demds grupos de interés, garantizando ia
disposicién al publico de la informacién no confidencial de ia institucidn.

Compromiso en la proteccién de la propiedad intelectual y derechos de autor

Artlculo 18. El SNPP veiara porque se respeten Ias normas concermentes a la proteccion de la
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CAPITULO SEGUNDO: POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Compromiso con la proteccién y el desarrollo del talento humano

Articulo 19. El SNPP se compromete con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e
idoneidad de sus servidores ptblicos, determinando politicas y practicas de gestién humana que
incorporen los derechos y deberes constitucionales para garantizar la justicia, equidad, imparcialidad
y transparencia al realizar los procesos de planeacion, seleccién, induccidn, reinduccién, formacion y
capacitacién, promocion, evaluacién del desempefio, bienestar laboral y desvinculacién,

En este sentido, la Institucion propendera por la vinculacién de los mas capaces e idéneos a la
Administracion, bien sea como funcionarios publicos o como personal contratado.

CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION
Compromiso con la comunicacién ptblica

Articulo 20. Ef SNPP se compromete a asumir la comunicacidn y la formacién como bienes ptblicos,
a conferirles un caracter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad
Institucional y a la expansién de la capacidad productiva de los miembros de la institucidn, para lo
cual las acciones comunicativas se efectuardn de acuerdo con las politicas de comunicacion que se
establezcan.

Compromiso con la comunicacién organizacional

Articulo 21. La comunicacidn organizacional estard orientada a la construcciéon de sentido de
pertenencia y el establecitmiento de relaciones de didlogo y colaboracién entre los servidores
publicos de la institucién, para ello la administracién establecerd procesos y mecanismos
comunicativos que garanticen la interaccién y la construccidn de visiones comunes,

Compromiso de confidencialidad

Articulo 22, El SNPP se compromete a controlar y verificar de manera permanente que los
funcionarios publicos que manejan informacidn privilegiada que es reserva de la Institucién no sea
publicada o conocida por terceros. Ninguno de los grupos de interés podré directa o indirectamente
utilizar informacidn privilegiada y confidencial de la Institucion para sus propios intereses.

VISION
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Articulo 23. El SNPP se compromete a establecer una politica de informacién hacia los grupos de
interes. Con este fin se adoptaran mecanismos para que la informacién institucional llegue a ellos de
manera oportuna, actualizada, clara, veraz v confiable, bajo politicas efectivas de produccién,
manejo y circulacién de la informatidn, para cual se adoptaran los mecanismos de informacion de
libre acceso, de acuerdo con las condiciones de la comunidad a fa que va dirigida.

Compromiso con el gobierno en linea

Articulo 24. El SNPP y su equipo directivo se comprometen a poner especial interés en la aplicacion
efectiva del gobierno en linea, a través de la implantacién de las acciones necesarias para
implementar y/o mantener actualizada la pagina web de la institucidn con la méis completa
informacién sobre la marcha de la administracién en cuanto a estados financieros, procesos y
resultados de la contratacion, concursos de cargos, plan estratégico, avances en el cumplimiento de
metas y objetivos del plan estratégico, servicics que la institucién presta a la ciudadanfa y forma de
acceder a ellos, y funcionamiento general de la institucién, entre otros.

CAPITULO CUARTO: POLITICA DE CALIDAD

Compromiso con la calidad
Articulo 25. El SNPP se compromete a orientar su gestion a la generacién de bienes y/o servicios de
calidad para la comunidad, para lo cual promoverd la implantacién de un sistema de gestion de la
calidad basado en procesos y orientado a la mejora continua de la gestidn institucional.
2. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

CAPITULO QUINTO: POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD
Compromiso con la comunidad
Articulo 26. EL SNPP, orientara todas sus actuzciones hacia el bienestar social de la comunidad, para
fo cual propendera por el mejoramiento de la calidad de vida de |a poblacion, estimulando la
participacion ciudadana en el establecimiento de politicas de mejoramiento en educacién, cultura,
medio ambiente inversién social y fisica.

Informacion.y comunicacion con la comunidad

Articulo 27, Los estados e informes econdmicas, financieros, contables y de gestion presentados por
la institucidn a los respectivos entes de regulacién y control, asi como cualquier otra informacidn
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informarse permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de la Institucién y que no
sean materia de reserva,

De igual manera se publicaran los informes y recomendaciones que los organos de regulacion y
control presenten a la institucidn respecto a su gestidn y mejoramiento continuo. Los medios de
inforiacion del Cédigo de Buen Gobierno que podran utilizarse son, entre otros, la oficina de
atencidn al participante, boletines, folletos o circulares, periddicos, linea telefénica gratuita, correo
electrénico y pagina web.

 _ar

Compromiso con la rendicidn de cuentas

Articulo 28. El SNPP se compromete a realizar rendicidn de cuentas por lo menos una vez al afio,
con el objeto de Informar a la ciudadanfa sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas
contenidas en el plan estratégico de la institucién, y de la forma como se va ejecutando el
presupuesto de la misma.

El mecanismo preferente seran las audiencias publicas. Para el efecto se compromete a poner al
alcance de los Interesados la informacion necesarla como minimo con quince (15) dfas de la
anticipacion a la realizacidn de la audiencia a través de la pagina web.

Atencién de Quejas y Reclamos

Articulo 29. EL SNPP instaurard una oficina de atencién a la comunidad, en la cual esta podrd
presentar quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e Informaciones referentes a la
administracion, a las cuales se les dard respuesta en los términos previstos por la ley, esta oficina
contara con un procedimiento claro y publico sobre el procedimiento para tramitar las quejas que se
instauren, en ella reposaré un ejemplar del Cédigo de Buen Gobierno v del Cédigo de Etica para su
consulta permanente por parte de todos los Interesados.

Contraleoria social

Artfeulo 30. El SNPP, promoverd la participacién de la ciudadania, organizaciones sociales v
comunitarias, usuarios y beneficiarios, contralorias y comités de vigilancia, entre otros, para
prevenir, racionalizar, proponer, acompafiar, vigilar y controlar la gestién pablica, sus resultados y la
prestacion de los servicios suministrados por el Estado, garantizando la gestién al servicio de la
comunidad. Asi mismo se compromete a facilitar de manera oportuna la informacion requerida por
la ciudadania para el ejercicio de la contralorfa ciudadana.
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CAPITULO SEXTO: POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

Responsabilidad con ef Medio Ambiente

Articulo 31. El SNPP se compromete promover y practicar una politica de sostenibilidad ambiental,
para cual realizard programas de proteccién de la diversidad de fauna y flora y del medio ambiente
en general. Con dicho fin, la institucidon se compromete a establecer lineamientos en esta materia
que comprendan: mecanismos de educacién v promocién medio ambiental con sus funcionarios y
con las comunidades, uso de tecnologlas limpias, manejo de desechos, y uso de recursos no
renovables.

: 3. POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES
CAPITULO SEPTIMO: POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERESES
Compromiso frente a los conflictos de intereses

Articulo 32. EI SNPP se compromete a aplicar en forma permanente los siguientes lineamientos, que
garantizan la prevencion de los conflictos de intereses.

Practicas que deben evitarse para la prevencion de conflictos de intereses.

Articulo 33. El SNPP rechaza, candena y prohibe que el Director General v su equipo directivo,
servidores publicos y todos aquellos vinculados con la institucién incurran en cualquiera de las
siguitientes practicas:

a) Recibir remuneracién, dadivas o cualquier otro tipo de compensacién en dinero o especie por
parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo o servicio prestado a la
institucion o a sus grupos de interés;

b} Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes,

¢} Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales propios o terceros.

d} Todas aquellas précticas que atenten contra la Integridad y la Transparencia de la gestién de
la institucidn y en contra del buen uso ce los recursos publicos.

. e) Todo tréfico de influencias para privilegiar tramites.

f} Realizar actos de proselitismo politico o religioso valiéndose de su cargo, posicién o
relaciones con [a institucién, no pudiendo comprometer recursos econdmicos para financiar
campafias politicas;

g) Utilizar los bienes de |a jnstitucion para actividades particulares.
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Deberes de los servidores pablicos.

Articulo 34, Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los servidores publicos del
SNPP, son:

a} Revelar en tiempo y por eserito a los entas competentes cualquier posible conflicto de interés
que se pudiera tener,

b) Contribuir con la correcta realizacién de las funciones encomendadas a los érganos de control
interno y externo de la institucion.

c} Guardar y proteger la informacién que {a normatividad legal haya definido como de caracter
reservado;

d} Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del territorio nacional un
trato equitativo, y a que se le garanticen sus derechos.

Prohibiciones para el personal sobre conflictos de intereses

Articulo 35. Sin perjuicio de la ampliacion de estas prohibiciones, el personal del Servicio Nacional de
Promocidn Profesional se abstendra de utilizar |as siguientes practicas en su accionar diario:

a) Utilizar indebidamente mformamon privilegiada y confidencial en contra de los intereses de la
institucion;

b) Realizar actividades que atenten contra los intereses de la institucidn;

€} Entregar dadivas a otros funcionarios ptiblicos a cambio de cualquier tipo de beneficios;

d} Utilizar los recursos de la institucién para labores distintas de las relacionadas con su
actividad, ni encausarlos en provecho personal o de terceros;

e) Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de proveedores,
contratistas o cualquier persona relacionada o no con la administracion, o de personas o
instituciones con las que la institucidn sostenga relaciones en razon de su actividad, que
conlleve a generar cualquier clase de compromiso no autorizado.

CAPITULO OCTAVO: POLITICA CON LOS CONTRATISTAS
Compromiso con la Transparencia en la Contratacién Publica

Articulo 36. EI SNPP dard cumplimiento formal y real a las normas sobre contratacion ptblica, para
cual se compromete a observar las disposiciones legales con prontitud, exactitud y diligencia, de
modo que la informacidn sobre las condiciones y procesos contractuales sea entregada a los
interesados oportuna suficiente y equltatlvamente v a que las decisiones para otorgar los contratos
Esa-tomensing RIS PG ﬁ% preferencias, sino de manera exclusiya
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CAPITULO NOVENO: POLITICA CON LOS GREMIOS ECONOMICOS

Transparencia y corresponsabilidad

Articulo 37. El Servicio Nacional de Promocién Profesional, fomentara pactos éticos entre los
sectores privado y puablico sobre contratacidn estatal. Adicionalmente, hajo el criterio de
corresponsabilidad social, promovera acciones con los gremios tendientes al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién mas vulnerable.

4. POLITICAS FRENTE AL CONTROL INTERNO
CAPITULO DECIMO: POLITICAS FRENTE AL CONTROL INTERNO

Compromiso frente al Control Interno

Articulo 38. E|l SNPP se compromete a implementar un Sistema de Contral Interno tomando como
base el Modelo Estdndar de Control Interno para Instituciones Piblicas de Paraguay (MECIP:2015),
para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Institucidén, promoviendo de manera

permanente por parte de todos los funcionarios publicos, la autorregulacién, la autogestion, el
autocontrol y el mejoramiento continuo,

CAPITULO DECIMO PRIMERO: POLITICA SOBRE RIESGOS

Administracion de riesgos

Articulo 39, El Servicio Nacional dé Promocién Profesional, se compromete a adoptar una politica de
administracion de los riesgos inherentes a su gestién. Para ello adoptarad mecanismos que permitan
identificar, valorar, revelar y administrar los riesgos propios de su actividad, acogiendo una
autorregulacion prudencial. La institucion dete-minara su nivel de exposicidn concreta a los impactos
de cada uno de los riesgos para priorizar su tratamiento, y estructurara criterios orientadores en la
toma de decisiones con respecto a los efectos de los eventos que puedan afectar el cumplimiento de
los objetivos de la institucldn.
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TiTULO IV
DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CAP{TULO PRIMERGC: COMITE DE BUEN GOBIERNO
Composicién, nominacién y periodo de los miembros del Comité de Buen Gobierno

Articulo 40. En el SNPP se instaurard un Comité de Etica y Buen Gobierno compuesto por un minimo
de 3 (tres) miembros titulares y 3 {tres) suplentes, (maximo 5), representantes de diferentes
estamentos de la institucién y gremios empresariales nombrados por Resolucion de la Méxima
Autoridad Institucional, de una némina propuasta por la Direccion MECIP, siempre siguiendo los
lineamientos de la Norma de Requisitos Minimos MECIP 2015.

Duracién del Comité de Etica y Buen Gobierno

Articulo 41. Los miembros del Comité de Etica y Buen Gobierno durardn en sus funciones por un
periodo de dos afios y podrén ser reemplazados por el mismo sistema de nombramiento.

Los mismos se reuniran ordinariamente cada mes y extraordinariamente segin surja necesidad.
Perfil de los miembros del Comité de Etica y Buen Gobierno

Artfculo 42, Los miembros del Comité de Etica y Buen Gobierno reunirdn como minimo el siguiente
perfil:

e Reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad y poseer conocimientos en areas
como ética, el servicio plblico o materias afines al Comité de Etica y Buen Gobierno.

Funciones del Comité de Etica y Buen Gobierno

Articulo 43. En desarrollo de sus tareas, los Comités de Etica y Buen Gobierno desarrollarin
lineamientos para que la Direccién MECIP pueda:

a) Asegurarse de la difusidn del Cédigo de Buen Gobierno vy de una adecuada capacitacion en el
mismo a los colaboradores internos y grupos de interés de la institucién.

b} Monitorear y hacer seguimiento al comportamiento de las politicas contenidas en el Cédigo
de Buen Gobierno.

¢} Realizar seguimiento al comportamiento de los administradores publicos para asegurar su
cumplimiento del Buen Gobierno institucional,
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e} Informar, por lo menos cada seis {6) meses al Comité de Control Interno — CCl sobre las tareas
que le fueron encomendadas.
f} Darse su propio reglamento de operacion.

CAPITULO SEGUNDO: DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
Resolucidn de controversias

Articulo 44, Cuando un ciudadano o funcionario considere que se ha violado o desconocido una
norma del Cédigo de Buen Gobierno, podra dirigirse al Comité de Etica y Buen Gobierno, radicando
su reclamacién en las oficinas de atencién, que a su vez la remitira al Comité de Etica y Buen
Gobierno, en donde luego se estudiard y respondera la misma.

El Comité de Etica y Buen Gobierno se encargara de definir el procedimiento con el cual se
resolverdn los conflictos que surjan de su Cédigo de Buen Gobierno, se atenderdn las normas
constitucionales legales y reglamentarias establecidas, los principios éticos asumidos por la
institucién y el espiritu contenido en el Cédigo de Buen Gobierno,

CAPITULO TERCERQ: DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO
Indicadores de Buen Gobierno

Articulo 45, Ei SNPP se compromete a evaluar con una periodicidad anual el desempefio del buen

gobierno en la institucion, para lo cual utilizara los siguientes indices:

a) Indice de gestién ética, para medir el estado de las practicas éticas de la Institucién con sus
diferentes grupos de interés, utilizando para el efecto la metodologia utilizada para la elaboracién
de la linea de base sobre el tema,

b) indice de comunicacién para medir los resultados de la gestién en comunicacién de la entidad,
mediante la aplicacién de los instrumentos de diagnédstico de la comunicacion piblica utilizado en
el diagnostico de la comunicacién que la institucién ha realizado.

CAPITULO CUARTO: DE LA VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNG

Vigencia

.

Articulo 46. El Codigo de Buen Gobierno entraré en vigencia a partir de su aprobacién por parte de la
Maxima Autoridad Institucional mediante Resclucidn.
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Divulgacion del Cédigo de Buen Gobierno

Articulo 47. La Direccién MECIP se encargard de la Socializacién del Cédigo de Buen Gobierno,
siguiendo los lineamientos de la Norma de requisitos Minimos MECIP 2015, lo establecido en Ia
Matriz de Evaluacién del Grado de Madurez de Implementacién del MECIP 2015 vy disposiciones
anexas establecidas por la Auditoria General del Poder Ejecutivo (AGPE), [a Contraloria General de
la Reptblica {CGR) al 100% de las dependencias del Servicio Nacional de Promocién Profesional y
grupos de Interés Internos y Externos.

Revision o Modificacién del Cédigo de Buen Gabierno

Artfculo 48, E] Cadigo de Buen Gobierno podra ser revisado y/o modificado de conformidad a los
lineamientos de la Norma de Requisitos Minimos MECIP 2015,

MISION VISION

Contribuir al crecimiento de la productividad nacional atendiende a la Politica Ser para la fuerze laboral paraguaya, fiente de
Ocupacional del Gobierno, la transformacicn tecnologica, el progrzse soclal y el formacién y capacitacion de  excelencia que genera
bienestar de los paraguayos. mediante la formacion téonica y profesional de ealidad y  valor por medio del conocimiento, la creatividad, la
pertinencia, que usegure al trabajador su crecimiento individual y emplechilidad con  innovacion y la tecnologia, a través de muestros centios
base en competencias técnicas, destrezas personales y habilidades blandas relevantes  de formacion. proveyendo a la nacion wa fierza loboral
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GLOSARIO DE TERMINOS

Codigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacién de quienes ejercen el
gobierno de las instituciones, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestién
eficiente, integra y transparente en la administracién publica.

Cédigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la institucion,
Estd conformado por los principios y valores que en coherencia con el Cddigo de Buen Gobierno,
todo funcionario pubico debe observar en el ejercicio de su funcidn administrativa.

Comité de Etica y Buen Gobierna: instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el cumplimiento
del Cddigo de Buen Gobhierno y el érgano facualtado en el tema de la prevencion y manejo de las
conflictos de intereses dentro de la institucion.

Conflicto de interés: Situacion en virtud de la cual un funcionario publico en razén de su actividad se
encuentra en una posicion en la que podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones gue
tome frente a distintas alternativas de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen [a administracidn eficiente de un negocio o
proyecto, y que conduzcan al logro de los objetivas propuestos.

Grupos de Interés: Partes interesadas, personas, grupos o instituciones sobre las cuales el ente
publico tiene influencia o son influenciadas por ella.

Norma de Requisitos Minimos: Conjunto de normas, principios, acciones y procesos efectuados por
las autoridades, la administracién v los funciorarios de la entidad a fin de asegurar razonablemente
gue los objetivos de la Institucién sean alcanzados.

Politicas: Directrices, lineamientos u orientacicnes por las cuales la alta direccion define el marco de
actuacion que orientara la actividad publica en un campo especifico de su gestion, para el
cumplimiento de los fines constitucionales y estratégicos de la institucion de manera a que se
garantice la coherencia entre sus practicas y sus propositos.

Principios Eticos: se refieren a las normas o ideas fundamentales que actian sobre los criterios de
conducta de las personas con respecto a la forma de relacionarse con los demds y son de caracter
universal,

Rendicién de Cuentas: Deber de todo funcionario publico que administre bienes publicos de
responder e informar por la administracidn, el manejo, rendimiento de fondos, bienes y/o recursos
ptblicos asignados y los respectivos resultades, en el cumplimiento del mandato que le ha sido
conferido.

Transparencia: Forma de hacer visible Ia funcmn plblica, ejecutdndola de acuerdo con las normas
constitucionales y legales aceptando y facilitando que la gestion sea observada en forma directa por
los grupos de interés. Implica el deber de rendir cuentas de la gestidn encomendada.

Valores Eticos: Forma de Ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como
atributos o cualidades propias 'y de los demas por cuanto posibilitan Ia construccién de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valore e refieren a formas
deserod ma-.la[-gractlca los principios éticos.
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