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RESOLUCION SNPP N°_5/ /0 (2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE GESTION Y DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO - VERSION 01 - DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROMOCION PROFESIONAL (SNPP), EN EL MARCO DEL MODELO ESTANDAR
DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAY (MECIP 2015),<=ssansasusasnsnasinesassonsmsnasnnssassn

Asuncidén, ©Y de noviembre de 2024

VISTO: el Memorandum SNPP D.M. N° 109/2024, presentado por la Direccion
de MECIP, ingresado en Secretaria General con Mesa de Entrada N°
3104/24, por el cual remite proyecto de resolucion “POR LA CUAL SE
APRUEBA LA POLITICA DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO - VERSION 01 DEL SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION
PROFESIONAL (SNPP), EN EL MARCO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAY (MECIP 2015)", Y} ~=---cmsnmassanmscmsmcsamemmmmsssasncannanaancaas

CONSIDERANDO:

Que, por Acta N° 10/2024 del Comité de Control Interno (CCI), de fecha
de 17 de octubre de 2024, se trata, revisa y aprueba la Politica de
Gestion y Desarrollo del Talento Humano. weemnee

Que, la Resolucion CGR N° 377/16 de fecha 13 de mayo de 2016 de la
Contralorfa General de la Repiblica "POR LA CUAL SE ADOPTA LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY = MECIP 2015",---=--=====-=-

Que, la Resolucion CGR N© 147/19 de fecha 25 de marzo de 2019 de la
Contraloria General de la Republica ‘POR LA CUAL SE APRUEBA LA
"MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ", A SER
UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAY - MECIP: 2015", establece los lineamientos generales en
cuanto a Politicas de Gestion del Talento Humano,---=-=-=-==-=-====ssme=---

la Resolucion AGPE N° 326/2019 de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo, dispone cuanto sigue: "Articulo 1° Adoptar, la Norma de
Requisitos Minimos para el Sistema de Control Interno del Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay
MECIP: 2015, a partir de la fecha de la presente Resolucion. Articulo 2°.
Establecer que los Organismos y Entidades dependientes del Poder
Ejecutivo, adopten la Norma de Requisitos Minimos para el Sistema de
Control Interno del Modelo Estindar de Control Interno pare
Instituciones Publicas del Paraguay MECIP 2015, a partir de la fecha de
la presente resolucion. Articulo 3°. Adoptar la "Matriz de Evaluacion por
niveles de madurez" para evaluar el Sistema de Control Interno del
Model, ] eatral latemo. para Instituciones Publicas del
Parag, (B bn DB OQ&BG e$ Entidades dependientes
del A
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RESOLUCION SNPP N°_5/7 /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE GESTION Y DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO - VERSION 01 - DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROMOCION PROFESIONAL (SNPP), EN EL MARCO DEL MODELO ESTANDAR
DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAY (MECIP 2015).-+=====ssszaszs N

Asuncién, 7 de noviembre de 2024

Contraloria General de la Republica, a partir de la fecha de la presente
resolucion .- -

Que, atento a las normativas expuestas precedentemente, es importante
establecer la obligatoriedad de la aplicacion de la Norma de Requisitos
Minimos para el Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP 2015
como una forma de garantizar la transparencia y gobernabilidad de las
instituciones publicas del pais.

Que, en funcién a la Norma de Requisitos Minimos MECIP 2015, que adoptan
los érganos externos de control se hace necesario la revision e
implementacién de una Politica de Gestion y Desarrollo del Talento
Humano en la institucion.

Que, la Ley N° 1265/87, modificatoria de la Ley N° 253/71 “"QUE CREA EL
SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL”, en el Articulo 13,
estipula que la administracién del SNPP estard a cargo de un Director
General nombrado por el Poder Ejecutivo. =

Que, la Ley N° 2199/03 'QUE DISPONE LA REORGANIZACION DE LOS
ORGANOS COLEGIADOS ENCARGADOS DE LA DIRECCION DE
EMPRESAS Y ENTIDADES DEL ESTADO PARAGUAYO en el Articulo 5°
establece: “... modificase el Articulo 14° de la Ley N° 1265/87, el que
queda redactado de la siguiente forma: "Art. 14.- Son atribuciones y
deberes del Director General: ... b) cumplir y hacer cumplir esta Ley y
ejercer la administracion de la institucion dentro del émbito de su
competencia;...”.----- --

Que, por Decreto de la Presidencia de la Republica del Paraguay N° 50, de
fecha 17 de agosto de 2023, se nombra al sefior José Nicolas Cogliolo
Alvarenga como Director General del Servicio Nacional de Promocion
Profesional (SNPP).-- e

ST ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL
-_PQ_R TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales;

EL DIRECTOR GENERAL

RESUELVE:

Aprobar la Politica de Gestion y Desarra
Version 01 - del Servicio Nacional de Promocion Profesiong
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RESOLUCION SNPP N° /“ /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE GESTION Y DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO - VERSION 01 - DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROMOCION PROFESIONAL (SNPP), EN EL MARCO DEL MODELO ESTANDAR
DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAY (MECIP 2015),-==-ssssnsssnscsssnmmmssnnnmsssnmenssnmnnsnnnnsnsnnnnees

Art. 2°

Art. 3°

Art. 4°

Art, 5°

Art. 6°

Art, 7°

Asuncion, ©'( de noviembre de 2024

Encomendar a la Direccion MECIP su implementacion gradual en la
medida que se realicen revisiones, y la capacitacion a los grupos de
interés de la institucion en cumplimiento de las exigencias de las Normas
de Requisitos Minimos MECIP 2015, ---+s-sessssasecccenncncacnncconccaacececee

Encomendar a la Direccién MECIP realizar la socializacion, difusion y
sequimiento a la implementacién de la Politica de Gestion y Desarrollo
del Talento Humano - Version 01, a todos los funcionarios de la
institucion de acuerdo al lineamiento de la Norma de Requisitos Minimos
- MECIP 2015.

Encomendar a la Direccion de Comunicacién la elaboracion de
impresos y medios digitales para el proceso de difusion de la Politica de
Gestion y Desarrollo del Talento Humano = Version 01 - del Servicio
Nacional de Promocién Profesional (SNPP), aprobada en el Articulo 1° de
la presente Resolucion. -

Disponer la entrada en vigencia de la presente Resolucién a partir de la
fecha de la misma. mmmmemes—meemenmeesseeseesees

Dejar sin efecto cualquier disposicién anterior y contraria a lo dispuesto
en la presente RESOIUCION, -=========m=msmmemm e e

Comunicar a quienes corresponda y cumplido, archivar,=========s==sssz==s
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POLITICA DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Varstén:
| Serviclo Nacional de Promocién Profeslonal (SNPP) ormiom: 0 |

1)  ANTECEDENTES

Resolucién SNPP N°* 235/2023 de fecha 28 de diciembre de 2023 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE
TALENTO HUMANO DEL SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL (SNPP), EN EL MARCO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP)”.

1) INTRODUCCION

Se han utilizado las Normas de Requisitos Minimos del Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay
(MECIP-2015) como instrumento orientador de la Politica de Gestién y Desarrollo del Talento Humano, los
Codigos de Buen Gobierno y de Etica del SNPP, entre otros.

La Politica de Gestion y Desarrollo del Talento Humano establece las directrices, lineamientos y orientaciones
definidos por la maxima autoridad de la institucién para todos los integrantes del Servicio Nacional de
Promocién Profesional (SNPP) y aquellos que asumen responsabilidades de liderazgo. Esta politica actia
como una herramienta de gestidn que facilita los procesos y contribuye a una toma de decisiones clara y agil.

Il) OBIETIVOS DE LA POLITICA DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Los objetivos de la Politica de Gestion y Desarrollo del Talento Humano se establecen como un marco de
referencia para permitir a la institucion:

= Definir la necesidad del talento humano eficiente, eficaz, calificado y competente al servicio de la

institucion.

= Desarrollar y fortalecer las capacidades administrativas, técnicas y tecnoldgicas del talento humano
mejorando asi la calidad del servicio institucional.

= Garantizar una compensacion justa y equitativa, de conformidad con las leyes y reglamentos.

* Promover condiciones de trabajo dignas y justas para los funcionarios.

= Fomentar el crecimiento profesional del talento humano mediante capacitaciones que permitan cumplir
de manera eficiente y eficaz con los requerimientos de la Institucién.

= Reorientar y reforzar la integracion del talento humano afectado por cambios en su puesto de trabajo,
adaptando su desempefio a las nuevas necesidades de la estructura institucional,

= Impulsar el desarrollo integral del talento humano a través de la formacién continua, a fin de fortalecer a
los servidores publicos comprometidos con su labor y con el pals.

» Proporcionar las condiciones fisicas y ambientales necesarias para el adecuado cumplimiento de los
fines institucionales.

Las Politicas y précticas de desarrollo del Talento Humano deben garantizar que los procesos involucrados se
basen en los siguientes principios y valores:

a. IGUALDAD: Asegurando que toda persona que cumpla con los requisitos de postulacion, tenga las
mismas oportunidades de participar en los procesos de seleccion, promocién y desarrollo de sus
actividades, sin discriminacién de ningln tipo.

b. IMPARCIALIDAD; Brindando un trato equitativo a todos los postulantes en los procesos de ingreso,
_promocién y evaluacién de personal.
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POLITICA DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO l

servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP) i LI

¢. ECONOMIA: Utilizando de manera racional los recursos destinados a la administracidn del talento
humano.

d. EFICIENCIAY EFICACIA: Seleccionando y reteniendo a aquellas personas cuyas capacidades, habilidades y
conocimientos se alineen con las necesidades de los cargos, priorizando el logro de los objetivos
institucionales y asegurando que las funciones se realicen con rapidez y profesionalismo.

e. INTEGRIDAD: Asegurando que el ejercicio de las funciones se realice de manera intachable y actuando
con rectitud.

f. TRANSPARENCIA: Comunicando abiertamente las condiciones para la seleccién o promocién de las
personas que ocupardn los cargos publicos.

IV) POLITICA GENERAL

El Servicio Nacional de Promocién Profesional se compromete a implementar un proceso de gestion de
talento humano centrado en el desarrollo de competencias, habilidades, aptitudes que permitan integrar a
ciudadanos como servidores publicos capacitados, idéneos y comprometidos con los objetivos de la
Institucion.

Para ello, se facilitaran las herramientas necesarias para un desempefio 6ptimo desde el ingreso 2 I3
institucién hasta la finalizacién de sus servicios, mediante politicas y précticas de gestion del talento humano
gue aborden los procesos de seleccién, induccion, reinduccién, formacién, capacitacién, evaluacion del
desempefio, compensacidn, bienestar social y desvinculacion de los funcionarios, entre otros.

V) POLITICAS ESPECIFICAS

Las politicas fundamentan la comprensién de lo que se espera de los funcionarios, independientemente de su
vinculo laboral, considerando los siguientes aspectos:

1. PLANIFICACION

El Servicio Nacional de Promocién Profesional llevara a cabo una evaluacién de necesidades prioritarias de
talento humano y su dotacién a corto, mediano y largo plazo. Este analisis tomara en cuenta los objetivos
misionales, los planes y programas de la institucién, los compromisos nacionales e internacionales, el modelo
de gestién por procesos, la estructura organizativa y los recursos financieros disponibles, siempre de
conformidad a la normativa vigente.

2. GESTION DEL EMPLEO

31 sEECca0N ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL
El Servicio Nacional de Promociéon Profesional, promueve
Pablicos de Oposicién, Concursos de Oposicién y Concursos d
legales y reglamentarias vigentes. Este enfoque asegura 4l
igualdad, publicidad, transparencia, imparcialidad, confiabiliddd
talento humano altamente competente que pueda desempefifrey
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POLITICA DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
Servicio Nacional de Promocion Profesional (SNPP)

2.2 INDUCCION

El Servicio Nacional de Promocién Profesional, implementard un programa de incorporacién que incluya la
induccion de nuevos integrantes a su equipo de trabajo, asi como la orientacion sobre sus funciones, tareasy
aspectos administrativos de su vinculacién como el Reglamento Interno y las normativas de conducta. Este
programa promovera el aprendizaje y desarrollo tanto individual y organizacional.

3. GESTION DEL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

3.1 REINDUCCION

El Servicio Nacional de Promocion Profesional, fortalecerad la reorientacién de los funcionarios ante los
cambios provocados por las reformas institucionales, tanto en la misién de la institucion como en las
funciones especificas de cada dependencia o puesto de trabajo, fomentando asi un sentido de pertenencia.

3.2 FORMACION Y CAPACITACION

El Servicio Nacional de Promocion Profesional, impulsara la eficacia organizacional, aumentara el rendimiento
del talento humano y mejorara la interaccién entre los colaboradores, garantizando la calidad y actualizacion
mediante programas de capacitacidn y formacién continua.

3.3 COMPENSACION

Para fomentar el desarrollo de competencias en los servidores publicos el Servicio Nacional de Promocién
Profesional, garantizard un proceso de compensacién que enfatice en el logro de objetivos, altos niveles de
competencia, la experiencia y el compromiso con la Institucion.

3.4 BIENESTAR DEL PERSONAL

El Servicio Nacional de Promocidn Profesional promoveré el bienestar integral del talento humano y sus
familias, buscando mejorar la calidad de vida mediante programas de prevencion de enfermedades y riesgos
laborales, asi como la promocién de la salud y diversas actividades de integracidn. Gestionando
adecuadamente la concesion de permisos y descansos legales para garantizar el desarrollo 6ptimo de las
actividades.

3.5 EVALUACION DEL DESEMPENO
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El Servicio Nacional de Promocién Profesional evaluard el
cualidades del talento humano. Para ello, se llevaran a
reconocer el esfuerzo y establecer planes de mejora y desarr
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3,6 COOPERACION Y ASISTENCIA

£l Servicio Nacional de Promocion Profesional, con el objetivo de reconocer la contribucién de los servidores
publicos de la institucién, ofrecera apoyo y asesoria a través de la DGDTH, proporcionando informacion clara
para cumplir con los procedimientos internos establecidos en la normativa vigente.

Asimismo, con el fin de promover el desarrollo personal y profesional de los servidores publicos, se
establecera asistencia para el seguimiento de consultas administrativas relacionadas con el servicio.

4. GESTION DE LA DESVINCULACION/PLANES DE RETIRO

4.1 DESVINCULACION

El Servicio Nacional de Promocidn Profesional llevara a cabo los procedimientos necesarios cuando un
funcionario deba ser desvinculado de la Institucién, sea por renuncia, jubilacién, fallecimiento, destitucion o
término de contrato laboral, de acuerdo con las normativas vigentes sobre desvinculacién laboral.

4,2 PLANES DE RETIRO

Con el objetivo de facilitar la adaptacion de los funcionarios permanentes antes de acogerse al régimen de
jubilacién o retiro voluntario, el SNPP ofrecerd asistencia integral y asesoria en la intermediacién con otras
instituciones. Esto se realiza en reconocimiento a sus afios de servicio a la Institucion y para apoyar su
transicion a esta nueva etapa de vida.

VI) VIGENCIA, APROBACION, REVISION y DIVULGACION DE LA POLITICA DE GESTION Y DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

La Politica de Gestién y Desarrollo del Talento Humano tiene una vigencia permanente y entrara en vigencia
tras su aprobacién por la méxima autoridad institucional. Deberd ser revisada y ajustada al menos una vez en
un periodo de dos afios, para asegurar su adecuada actualizacion.

Los responsables de los procesos vigentes del Servicio Nacional de Promocion Profesional seran los
encargados de revisar la Politica, garantizando que se ajuste a los eventos que puedan surgir en el marco de

sus actividades,

La Politica se comunicara a los funcionarios de la Institucién y a los grupos de interés a través de correos
institucionales, portal web y otros medios.
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