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RESOLUCION SNPP N°.564 /2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE GESTION Y DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO ~ VERSION 02 DEL SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION
PROFESIONAL (SNPP), EN EL MARCO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP-
2015).

Asuncidn, ©3 de noviembre de 2025

VISTO: &l Memorandum SNPP D.M. N°, 148/2025, presentado por, la Dlreccion de
MECIP, Ingresado'en Secretarlz General con Mesa de Entrada N° 3154/25,
por &l cual remlte proyecto de Resolucion “POR LA CUAL SE APRUEBA LA
POLITICA DE GESTION Y: DESARROLLO DEL TALENTC HUMANO ~
VERSION 02 DEL SERVICIOFNACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL
(SNPP), EN EL. MARCO DEL.;MGDELG ESTANDAR DE GONTROL INTERND
PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP-2015)", v;

CONSIDERANDO:

Quz, por Acta del Comiitd de Contrel Interne N° 02-2025, dal 17 de setiembre
de 2025, se revisa ¥ aprueba Ia Polftica de Gestién y Desarrello del Talernto
Humano — Varsién 02, presehtada por {a Direccidn de MECIP, «mmmermmerees

Que, la Resolucldn cm N, “a7/16 de mah§ﬁ13 de mayc de 2016 de la
Contralorla Generdl aevladRepubllca "BOR? ?%GUAL SE ADGPTA LA NORMA
DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEL MODELO E5{ANDAR DE CONTROL INTERNG PARA INSTITUGIONES

ﬂ Y EAl

PUBLICAS DEL, PARAGUAY MECIP 2015", ¥ m

g :.
Que, . la Resolucldn Ct&%ﬁ 147/19 de fecha ;25 de marzo de 2019 de la
Contralorfa Geneis| 2 2 Repiblica POR. A’ CUAL SE APRUEBA LA
"MATRIZ DE EVAE”EJACI@N POR NIVEL’ES DE MADUREZ", A SER
LTILIZADA EN EL MARCO "DEL. SISTEMA DE CONTROL INTERNQ DEL
MODELO DE CONTROL INTERNG PARA INSTITLJGIQNES PUBLICAS DEL
PARAGUAY - MECIP 2015“ wan

Que, I Rasolugidn AGPE N° 335/20;9 da la Auditerfa General dal Poder
Ejecutive, dispone cuantoyslgue: “rtaule 15 Adogtar, f2 Norma de
Reqilsitos Minimes pars ‘el Sistema de Gontrol Iritérnoe del Modelo
Estindar de Control Interne para Instiiucionss Fdblicas del Paraguay
MECIP! 2015, 8 partlr de lo facha de la presente Resolucidm, Arteuls 2°,
Eetableger que /o5 Crgarismos y Entldades dependientes del Fodal
Efeciitive, adopten iz Norme de Requisites Miimos para &f Slstama de
" Gontrol interno dal Modelo Gstdndar de Contral Interne para Instituciones
Puibllcas dgl Paraguay MECIP 2018, a partlr de la fecha de /2 presente
resolueidn, Articile 3° Adsptar fa "Matriz de Evaluacién por niveles de
madiurez” pata evaliar ol Sistemea de Gonlrol Inferne del Modsls Estdngsr
da Control Interne para Inslitucionss Piblicas del Peraguay - MEGIP
2015, en los Grganfsmas y Ehﬁdaa’es dapafndfenres del Podler Efecutive,
apropads o ViR Ea oLg —Lniaiuris _seneral e
Repdbiics; & ATl s LT (B8R oetid
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RESOLUCION SNPP N° 566 /2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE GESTION Y DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO ~ VERSION 02 DEL SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION
PROFESIONAL (SNPP), EN EL MARCO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP-

2015).

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Asuncién, @3 de noviembre de 2025

atento. a las normativas expuestas precedentemente, es Importante
establecer la obligatoriedad de la aplicacion de la Norma de Requisitos
Mlnimos para el Sistema .de Control Interno del Modelo Estédndar de
Control Interno para Institliciones Piiblicas del Paraguay - MECIP 2015
como una forma de garantlzar la transparencia y gobernabilidad de las
instituciones publicas del pais,

en funclén a la Norma de Requisitos Miimos MECIP 2015, que adoptan
los drganos externos de control se hace necesarlo Ia ravisién e
implementacién de una Polftica de Gestibn y Desarrolio del Talento
Humano en la institucién.

la Ley N° 1265/87, modificatorla de la Ley N° 253/71 “QUE CREA EL
SERVICIO NACIONAL.DE PROMOCION PROFESIONAL” en ¢l Articulo 13,
estipula que la adminish'acion del SNPP%astara a cargo de un Director
General nombraclo por el‘Poder EJecutivo. ‘l’yﬁ

la Ley N° 2199/03 “'QUE DISPONE LA RE@RGANIZACION DE LOS
ORGANOS COLEGIAIBOS ENCARGADOS DE LA DIRECCION DE EMPRESAS
Y ENTIDADES DE“%ESTADO PARAGUAYO “:gniel Articulo 5° establece: *,

modificase &f Art/cu/a i14° de.la Ley N° 1265/87 el gue queda redactada
de 3 siguiente fori .'.Za’igirf 14.- Son atriblcionies y deberes del Director
General: ... b) cumpbr e ﬁacer r:ump/fr esta Ley y efercer la administracion
de la msf/rucfdn dentro de/b’ainbito,de S ‘competencia;”.

-«-‘-2 - “a

por Decreto de la Presidencia de la Repiblica del Paraguay N° 50, de
facha 17 de agosto de 2023, se nombra al sefior José Nicolds Cogl[olo
Alvarenga como Director Genera] del Serviclo Nacional de Promocidn

Profesional (SNPP).

e e e e e

EL DIRECTOR GE

RESUELVE:

" "?"’fmnum‘-“\ '
Aprobar la Politica de Gestidn y Debarrolldveralento Humano - Versidn
02 dal Serviclo Naclonal de Promocldn Profesional (SNPF),
parte como Anexo de {a presente Rasoluclién, conforme a los argumentos
expuestos en el exordio de la misma.

Encomendar a la Direccién MECIP su lmplementaclon gradual en la
medida que se realicen revislones, y la capacltacién a los grupos de interds
de fa institucién en cumpliiiento de las axigencias de las Normas da
Requisitos Minlmos MECIP 2015.
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RESOLUCION SNPP N°_S66_ /2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE GESTION Y DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO ~ VERSION 02 DEL SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION
PROFESIONAL (SNPP), EN EL MARCO DEL MODELC ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP-
2015). -

+ 2
i

Asuncion, ©3 de noviembre de 2025

Art. 3° Encomencar a la Direccion MECIP realizar la socializacidn, difusién y
seguimiento a la lmplementacion de la Politica de Gestidn y Desarrollo del
Talento Humano — Versidn 02, a todos los funcionarlos de la institucién
de acuerdo al lineamiento de [a Norma de Requisitos Minimos — MECIP
2015, -—

Art, 4° Encomendar a |a Direcclén de Comunicacidn la elaboracién de imprasos
y medios digitales para el proceso de difusidn.de Ja Polltica de Gestion y
Desarrollo del Talento Humano ~ Version 02 del Serviclo Naclonal de
Promocién Profasional (SNPP), aprobada en el Artfculo 1° de la presente
Resolucién. ------ mau

Art. 5° Disponer |a entrada en vigencia de [a presente Resolucion a partir de la
fecha de la misma.

4* 5
"“ ﬂ'a'isgii

o sﬁcorresponda y chmplido

Art, 6°
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POLITICA DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO PO-DM-02
Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP) Version: 02
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X) VIGENCIA, APROBACION, REVISION Y DIVULGACION DE LA POLITICA D

GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

MISION

Contribuir al crecimiento de la productividad nacional atendiendo a la Politica
Ocupacional del Gobierno, la transformacion tecnoldgica, el progreso social y el
bienestar de los paraguayos, mediante la formacion téenica y profesional de calidad y
pertinencia, que asegure al rabajador su erecimiento individual y empleabilidad con
base en competencias técnicas. destrezas personales y habilidades blandas relevantes
para todos los estratos sociales. regionales y aguellos sectores productivos que son y
serdn motor del crecinmiento del pais.

Q J'd.'
) OGXIOLO

Ditector Geheral
o SERVIEIOAACIONAL DE PROMOCION
- o PROFESIONAL - SNPP

wal paraguaya, fiente de

VISION

Ser para la fuerza

Sormacion vy capacitacion de excelencia que genera

valor por medio del conocimiento. la creatividad, la
innovacion y la tecnologia, a través de nuestros centros
de_formacion, proveyendo a la nacién una fuerza laboral
cualificada, productiva y adaptable.
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) ANTECEDENTES

La Resolucion SNPP N° 235/2023 de fecha 28 de diciembre de 2023 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA
DE TALENTO HUMANQO DEL SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL (SNPP), EN EL MARCO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP)”,
constituye el primer antecedente en la definicién de una politica de talento humano para la institucion.

Posteriormente, en el marco de recomendaciones realizadas en la evaluacién de madurez institucional
realizada por los Organismos Superiores de Control y a efectos de ajustar la Politica de Talento Humano del
SNPP a lo establecido en las Normas de Requisitos Minimos para el Sistema de Control Interno MECIP-2015
se aprobd la Resolucién SNPP N° 518/2024 de fecha 04 de noviembre de 2024 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA
POLITICA DE TALENTO HUMANO — VERSION 01 - DEL SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL
(SNPP), EN EL MARCO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
DEL PARAGUAY (MECIP 2015)".

I1) INTRODUCCION

Se han utilizado las Normas de Requisitos Minimos del Modelo Estdndar de Control Interno del Paraguay
(MECIP-2015) como instrumento orientador de la Politica de Gestién y Desarrollo del Talento Humano, los
Cédigos de Buen Gobierno y de Etica del SNPP, entre otros.

La Politica de Gestién y Desarrollo del Talento Humano establece las directrices, lineamientos y orientaciones
definidos por la Maxima Autoridad de la institucién para todos los integrantes del Servicio Nacional de
Promocidn Profesional (SNPP) y aquellos que asumen responsabilidades de liderazgo. Esta politica actua
como una herramienta de gestidn que facilita los procesos y contribuye a una toma de decisiones clara y agil.

) ENUNCIADO

El Servicio Nacional de Promocidn Profesional (SNPP) establece la presente Politica de Gestidn y Desarrollo
del Talento Humano como marco institucional para atraer, seleccionar, incorporar, desarrollar, evaluar,
reconocer y desvincular a su talento humano con criterios de mérito, transparencia, igualdad de
oportunidades, integridad y eficiencia.

Esta politica orienta las decisiones y practicas de la Institucién conforme al Cédigo de Etica y al Cédigo de
Buen Gobierno del SNPP, contribuyendo al logro de los objetivos misionales y a la mejora continua de la
calidad del servicio publico.

IV) ALCANCE
La presente politica es de aplicacidn obligatoria para todo el personal del Servicio Nacional de Promocién

Profesional (SNPP), independientemente de su régimen de vinculacion (funcionarios permane tes personal
contratado, comisionado, instructores), mientras dure su relacién laboral con la Instit

D
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MISION VISION ‘VJ§E ;
* 9 SERVICTO
RE £e A
. - o o ) ) . CION Sip o \?Né'_ QJPP
Contribuir al crecimiento de la productividad nacional atendiendo a la Politica  Ser para la fuerza labora graya,  fieh
Ocupacional del Gobierno. la transformacion tecnologica, el progreso social y el formacion y capacitacion de ewe!emm que genera
bienestar de los paraguayes. mediante la formacion técnica y profesional de calidad y — valor por medio del conocimiento, la creatividad, la
pertinencia. que asegure al trabajador su crecimiento individual y empleabilidad con  innovacidon y la tecnologia, a través de nuestros centros
base en competencias 1écnicas, destrezas personales y habilidades blandas relevantes  de formacion, proveyendo a la nacion una fuerza laboral
para todos los estratos sociales, regionales y aguellos sectores productivos que son y  cualificada, productiva y adaptable.
serdn motor del crecimiento del pais.
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También aplica a todos los procesos y niveles organizacionales relacionados con la gestion del talento
humano, incluyendo planificacién, incorporacién, capacitacién, compensacion, bienestar, evaluacion,
asistencia y desvinculacién, en todas las dependencias y centros de formacién del SNPP a nivel nacional.

V) OBIETIVO GENERAL

Establecer los principios, directrices y lineamientos estratégicos para la gestion integral del talento humano
en el SNPP, con el fin de promover un ambiente institucional transparente, eficiente, inclusivo y orientado al
mérito, que contribuya al logro de los objetivos institucionales y a la mejora continua de los servicios

publicos.
VI) OBIETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos de la Politica de Gestién y Desarrollo del Talento Humano se establecen como un marco de
referencia para permitir a la institucion:

» Definir la necesidad del talento humano eficiente, eficaz, calificado y competente al servicio de la
institucion,

» Desarrollar y fortalecer las capacidades administrativas, técnicas y tecnoldgicas del talento humano
mejorando asi la calidad del servicio institucional.

* Garantizar una compensacidn justa y equitativa, de conformidad con las leyes y reglamentos.

»  Promover condiciones de trabajo dignas y justas para los funcionarios.

* Fomentar el crecimiento profesional del talento humano mediante capacitaciones que permitan cumplir
de manera eficiente y eficaz con los requerimientos de la Institucion.

= Reorientar v reforzar la integracion del talento humano afectado por cambios en su puesto de trabajo,
adaptando su desempefio a las nuevas necesidades de la estructura institucional.

= |mpulsar el desarrollo integral del talento humano a través de la formacién continua, a fin de fortalecer a
los servidores publicos comprometidos con su labor y con el pais.

= Proporcionar las condiciones fisicas y ambientales necesarias para el adecuado cumplimiento de los fines
institucionales.

VIl) PINCIPIOS Y VALORES

Las Politicas y practicas de desarrollo del Talento Humano deben garantizar que los procesos involucrados se
basen en los siguientes principios y valores:

a. IGUALDAD: Asegurando que toda persona que cumpla con los requisitos de postulacién, tenga las
mismas oportunidades de participar en los procesos de seleccion, promocion y desarrollo de sus
actividades, sin discriminacién de ningun tipo.

b. IMPARCIALIDAD: Brindando un trato equitativo a todos los postulantes en los procesos de ingreso,
promocién y evaluacién de persanal.

c. ECONOMIA: Utilizando de manera racional los recursos destinados a

humano.
MISION VISION  \%, %, ) '/’5055 COGLIOLO
%, 55 *Director General
Comribuir al crecimiento de la productividad nacional atendiendo a la Politica  Ser para la _tf""flf"fﬁ%‘é% QNM{Q@;P@OMQCION

Ocupacional del Gobierno, la transformacion tecnologica, el progreso social y el  formacion y capacitacion de exds ﬂ\:c!p"fﬁee %ﬂegpem
bienestar de los paraguayos, mediante la_formacion técnica y profesional de calidad y  valor por medio del conocimiento. la creatividad, la
pertinencia. que asegure al trabajador su crecimiento individual y empleabilidad con  innovacion y la tecnologia. a través de nuestros centros
base en competencias técnicas, destrezas personales y habilidades blandas relevantes  de formacicn. proveyendo a la nacién una fuerza laboral
para todos los estratos sociales, regionales y aguellos sectores productivos que son'y  cualificada. productiva y adaptable.

seran motor del crecimiento del pais.
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d. EFICIENCIA Y EFICACIA: Seleccionando y reteniendo a aquellas personas cuyas capacidades, habilidades y
conocimientos se alineen con las necesidades de los cargos, priorizando el logro de los objetivos
institucionales y asegurando que las funciones se realicen con rapidez y profesionalismo.

e. INTEGRIDAD: Asegurando que el ejercicio de las funciones se realice de manera intachable y actuando
con rectitud.

f. TRANSPARENCIA: Comunicando abiertamente las condiciones para la seleccién o promocidn de las
personas que ocuparan los cargos publicos.

VIlI) POLITICA GENERAL

El Servicio Nacional de Promocidn Profesional se compromete a implementar un proceso de gestion de
talento humano centrado en el desarrollo de competencias, habilidades, aptitudes que permitan integrar a
ciudadanos como servidores publicos capacitados, éticos, idoneos y comprometidos con los objetivos de la
Institucion.

Para ello, se dispondran las herramientas necesarias para un desempefio optimo desde el ingreso a la
institucién hasta la finalizacién de sus servicios, mediante politicas y practicas de gestién del talento humano
que aborden los procesos de seleccion, inducciéon, reinduccién, formacion, capacitacion, evaluacion del
desempefio, compensacion, bienestar social y desvinculacidn de los funcionarios, entre otros.

La Direccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano (DGDTH) es el organo rector interno de esta
politica, y serd responsable de su implementacién, seguimiento, evaluacién y mejora continua, en
coordinacidon con las demas dependencias.

IX) POLITICAS ESPECIFICAS

Las politicas fundamentan la comprensidn de lo que se espera de los funcionarios, independientemente de su
vinculo laboral, considerando los siguientes aspectos:

1. PLANIFICACION

El Servicio Nacional de Promocion Profesional llevard a cabo una evaluacién de necesidades prioritarias de
talento humano y su dotacién a corto, mediano y largo plazo. Este andlisis tomara en cuenta los objetivos
misionales, los planes y programas de la institucidn, los compromisos nacionales e internacionales, el modelo
de gestion por procesos, la estructura organizativa y los recursos financieros disponibles, siempre de
conformidad a la normativa vigente.

2. GESTION DEL EMPLEO
2.1 SELECCION

—
El Servicio Nacional de Promocién Profesional, promueve el proceso de seleccion mediante Concursos
Publicos de Oposicion, Concursos de Oposicidn y Concursos de Méritos, de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes. Este enfoque asegura el cumplimiento de los principios de mérito,

MISION VISION

Contribuir al crecimiento de la productividad nacional atendiendo a la Politica  Ser para la fuerza laboral paraguayva, fuente de
Ocupacional del Gobierno, la transformacion tecnelégica, el progreso social y el formacion y capacitacion de excelencia que genera
bienestar de los paraguayos, mediante la formacion técnica y profesional de calidad y  valor por medio del conocimiento, la creatividad, la
pertinencia, que asegure al rabajador su crecimiento individual y empleabilidad con  innovacion y la tecnologia, « iravés de nuestros centros
base en competencias técnicas. destrezas personales y habilidades blandas relevantes — de formacion, proveyendo a la nacion una fuerza laboral
para todos los estratos sociales. regionales y aquellos sectores productivos que son'y  cualificada. productiva y adaptable.

serdn motor del crecimiento del pals.
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igualdad, publicidad, transparencia, imparcialidad, confiabilidad, eficacia y eficiencia, de manera a incorporar
talento humano altamente competente que pueda desempefiarse efectivamente en la institucion.

2.2 INDUCCION

El Servicio Nacional de Promocidn Profesional, implementard un programa de incorporacién que incluya la
induccidn de nuevos integrantes a su equipo de trabajo, asi como la orientacién sobre sus funciones, tareasy
aspectos administrativos de su vinculacién como el Reglamento Interno y las normativas de conducta. Este
programa promoverd el aprendizaje y desarrollo tanto individual y organizacional.

3. GESTION DEL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
3.1 REINDUCCION

El Servicio Nacional de Promocién Profesional, fortalecerd la reorientacién de los funcionarios ante los
cambios provocados por las reformas institucionales, tanto en la misién de la institucién como en las
funciones especificas de cada dependencia o puesto de trabajo, fomentando asi un sentido de pertenencia.

3.2 FORMACION Y CAPACITACION

El Servicio Nacional de Promocién Profesional, impulsara la eficacia organizacional, aumentard el rendimiento
del talento humano y mejorara la interaccion entre los colaboradores, garantizando la calidad y actualizacion
mediante programas de capacitacién y formacion continua.

3.3 COMPENSACION

Para fomentar el desarrollo de competencias en los servidores publicos el Servicio Nacional de Promocién
Profesional, se garantizard un proceso de compensacion que enfatice en el logro de objetivos, altos niveles
de competencia, la experiencia y el compromiso con la Institucion.

3.4 BIENESTAR DEL PERSONAL

El Servicio Nacional de Promocién Profesional promoverd el bienestar integral del talento humano y sus
familias, buscando mejorar la calidad de vida mediante programas de prevencion de enfermedades y riesgos
laborales, asi como la promocién de la salud y diversas actividades de integracién. Gestionando
adecuadamente la concesién de permisos y descansos legales para garantizar el desarrollo 6ptimo de las
actividades.

3.5 EVALUACION DEL DESEMPENO
El Servicio Nacional de Promocion Profesional evaluara el desempefio Iaboral

cualidades del talento humano. Para ello, se llevaran a cabo evaluacion
reconocer el esfuerzo y establecer planes de mejora y desarrollo profesional.
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3.6 COOPERACION Y ASISTENCIA

El Servicio Nacional de Promocién Profesional, con el objetivo de reconocer la contribucién de los servidores
publicos de la institucion, ofrecerd apoyo y asesoria a través de la DGDTH, proporcionando informacion clara
para cumplir con los procedimientos internos establecidos en la normativa vigente.

Asimismo, con el fin de promover el desarrollo personal y profesional de los servidores publicos, se
establecera asistencia para el seguimiento de consultas administrativas relacionadas con el servicio.

4. GESTION DE LA DESVINCULACION/PLANES DE RETIRO
4.1 DESVINCULACION

El Servicio Nacional de Promocidon Profesional llevard a cabo los procedimientos necesarios cuando un
funcionario deba ser desvinculado de la Institucidn, sea por renuncia, jubilacion, fallecimiento, destitucion o
término de contrato laboral, de acuerdo con las normativas vigentes sobre desvinculacion laboral.

4,2 PLANES DE RETIRO

Con el objetivo de facilitar la adaptacién de los funcionarios permanentes antes de acogerse al régimen de
jubilacién o retiro voluntario, el SNPP ofrecerd asistencia integral y asesoria en la intermediacion con otras
instituciones. Esto se realiza en reconocimiento a sus afios de servicio a la Institucion y para apoyar su
transicion a esta nueva etapa de vida.

X) VIGENCIA, APROBACION, REVISION y DIVULGACION DE LA POLITICA DE GESTION Y DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

La Politica de Gestidn y Desarrollo del Talento Humano tiene una vigencia permanente y entrara en vigencia
tras su aprobacidn por la Maxima Autoridad Institucional. Debera ser revisada y ajustada al menos una vez en
un periodo de dos afios, para asegurar su adecuada actualizacion.

Los Responsables de los procesos vigentes del Servicio Nacional de Promocién Profesional seran los
encargados de revisar la Politica, garantizando que se ajuste a los eventos que puedan surgir en el marco de
sus actividades.

La Politica se comunicara a los funcionarios de la Institucién y a los grupos de interés a través de correos
institucionales, portal web y otros medios.
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