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RESOLUCION SNPP N°_28Y /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)
2024-2027 DEL SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL
L B —

Asuncién, & b de agosto de 2024

VISTO: el Memorandum SNPP D.M. N° 17/2024, presentado por la Direccion de
MECIP, recepcionado en Secretaria General con Mesa de Entrada N°©
1533/24, por el cual remite propuesta de resolucion para aprobacidn del
Plan Estratégico Institucional (PEI), y; --===r=s=ms=snsssmemmmcnnmmcomc e eeeaees

CONSIDERANDO:

Que, por Acta del Comité de Control Interno N° 06 de fecha 12 de junio de

2024, se aprueba la propuesta del Plan Estratégico Institucional del
Servicio Nacional de Promocion Profesional (SNPP).--=--==-=-==enzmmmaeeenen

Que, el Plan Estratégico es una valiosa herramienta orientada a mejorar el
desempefio institucional y en su anexo se contempla la misién y vision,
los ejes estratégicos, las lineas estratégicas, los objetivos estratégicos,
las metas y sus indicadores, -=========nnmmsmmmmmr e

Que, el Articulo 15 de la Ley N° 1535/99 "De Administracién Financiera del
Estado”, hace mencion a la compatibilidad que deberd existir entre el

Presupuesto General de la Nacion y los Planes Operativos
Institucion@les. -==- ===

Que, la Ley N° 1265/87, modificatoria de la Ley N°® 253/71 “QUE CREA EL
SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL”, en el Articulo 13,
estipula que la administracién del SNPP estara a cargo de un Director
General nombrado por el Poder Ejecutivo.-----======n==--snmmmmmmmmeemeeeeee.

Que, la Ley N° 2199/03 'QUE DISPONE LA REORGANIZACION DE LOS
ORGANOS COLEGIADOS ENCARGADOS DE LA DIRECCION DE
EMPRESAS Y ENTIDADES DEL ESTADO PARAGUAYO” en el Articulo 5°
establece: “... modificase el Articulo 14° de la Ley N° 1265/87, el que
queda redactado de la siguiente forma. "Art. 14.- Son atribuciones y
deberes del Director General: ... b) cumplir y hacer cumplir esta Ley y

ejercer la administracion de la institucion dentro del dmbito de su
COMPELENCIA,... . ==mm=m = mm e e

por Decreto de la Presidencia de la Replblica del Paraguay N° 50, de
fecha 17 de agosto de 2023, se nombra al sefior José Nicolds Cogliolo

Alvarenga como Director General del Servicio Nacional de Promocidn
Profesional (SNPP).===--mmmmmm e

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales;
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RESOLUCION SNPP N°_3A8Y /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

2024-2027 DEL SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL
(L B

Asuncion, 1% de agosto de 2024
EL DIRECTOR GENERAL

RESUELVE:

Art. 10 Aprobar el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2027 del Servicio

Nacional de Promocién Profesional (SNPP), conforme al Anexo que
forma parte de la presente ReSOIUCION . =-===mmmmmmmmmmmmmm oo

Art, 20 Establecer que el Plan Estratégico Institucional (PEI) regird para toda

la gestidn y programacion del Servicio Nacional de Promocién
Profesional (SNPP). ========mmm el

Art. 3° Comunicar a quienes corresponda y cumplido, ALChIVAr, ==---==snnnmmmnaeee

o
S

o

“.DIRECTOR GENERAL

DEL ORIGINAL |
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I.  INTRODUCCION

El presente documento contiene los principales elementos del Plan Estratégico Institucional
para ¢l periodo 2024-2027 desarrollado por mlembros del personal Institucional del Servicio
Nacional de Promocidn Profesional =SNPP-, en base a reuniones y reflexiones del Comité de
Control Interno del SNPP, conformado por Resolucién SNPP N® 202/2023 de fecha 5 de
diciembre de 2023, y realizadas durante los meses de abril, mayo v Junio del afic 2024,

El Servicio Nacional de Promocion Profesional -SNPP- fue creado por Ley N® 253 del afio
1871, la cual fue posteriormente modificada por las Leyes N 1256/1987, 1405/1999,
1652/2000 y 2199/2003. Es un organismo dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social y tiene como finalidad atender la politica ocupacional del gobierno
nacional, a través del desarrollo de cursos de formacion dirigidos a personas de diferentes
niveles y sectores de |la economia.

El Ministerio de Trabajo, Emplec y Seguridad Social, tiene entre sus funciones de acuerdo a
la Ley N* 5115 "Que crea el Ministerio de Trabajo, Emplea y Seguridad Social”:

1. Velar por la proteccion de los trabajadores y las trabajadoras en sus distintas
dimensiones, garantizando el respeto de sus derechos, especialmente de guienes se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad.

2. Cumplir y hacer cumplir la legislacién nacional, los contratos colectivos, los tratados,
convenios y acuerdos internacionales aprobados v ratificados por nuestro pais en
materia de trabajo, empleo y seguridad social y vigilar su aplicacién y eumplimiento.

3. Fomentar relaciones laborales basadas en el didlogo y la cooperacién entre los
actores y en sus distintos niveles,

4, Formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas
nacionales y sectoriales en las materias socio-laborales, derechos fundamentales en
el ambito laboral incorporando la perspectiva de género, seguridad y salud en el
trabajo, difusion de la normativa, informacion laboral y del mercado de trabajo,
didglogo social, en los conflictos y relaciones de trabajo, seguridad social, inspeccién
del trabajo, promocion del empleo, intermediacién laboral, formacion profesional y
capacitacion para el trabajo, normalizacidn y certificacién de competencias
laborales, autoempleo, reconversian laboral y migracién laboral,

Ademas las acciones y el trabajo del SNPP se alinean dentro del Sistema Nacional de
Formacion y Capacitacién Laboral, creade por la Ley N*® 1652/2000, el cual tiene como
objetivo prestar a sus beneficiarios oportunidades de formacién y capacitacidn en sus
diversas modalidades, con el propdsito de preparar y mejorar la calificacién de los
beneficiarios que requiera el pais en todos los niveles ocupacionales y que la oferta de
bienes y servicios sea competitiva y adecuada a un proceso de modernizacidn y de
reestructuracion econdmica del Estado, siendo sus fines de acuerdo a lo dispuesto en el Art.
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¢} el mejoramiento de la calificacidn, la competencia v la productividad de la poblacién
econdmicamente activa,

Por otra parte, el Ministerlo de Trabajo, Empleo y Seguridad Social ha definide dentro de su
Plan Estratégico para los affos 2024-2027, diversas lineas de accién, en funcién de ello, y en
concordancia con naturaleza jurldica, las funciones y atribuciones que la ley otorga al SNPP,
las lineas de dicho Plan enmarcan, entre otros, los sigulentes objetivos estratégicos:

Objetivos estratégicos

Objetivos especilicos

1. Garantizar el cumplimiento de los derechos
sociolaborales y de pravencion de rlesgos
laborales.

1.7, Promover [a igualdad de oportunidades v equidad
entre mujeres y hombres.

2. implementar la politica nacional de empleo.

2.1, Vincular el Serviclo Plblico de Empleo (SPE) con la

formacidn y capacitacidn faboral;

2.2. Facllitar el acceso a oportunidades de empleo a
través de la conexidn entre I3 oferta y demanda laboral
2.1, Incentivar la inclusidn de grupas vulnerables en el
mercado laboral,

4.1, Adaptar |a capacitacidn laboral de acuerdo con las
mecesidades del mercado.

4.2, Articular  acciones entre |3  capacitacldn ¢
Intermediacién laboral que permitan la Insercién laboral
efoctiva,

4, Mejorar la capacitacidn laboral
aumentar la productividad y empleabilidad,

para

%. Fortalecer la pgestidn  Institucional del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad

5.1, Aumentar el nivel de digitaiizacidn e implementacion
de tecnologla en lios servicios del MTESS.

Sacial. 5.2. Potenclar la estrategla de comunicacion interna y
exnterna,
5.3. Promover la cooperacidn interinstitucional nacional e
internacional,
5.4. Fortalecer las oficinas regionales en el territorio
nacional.

5.5, Fortalecer los registros administrativos para su
aprovechamiento estadistica.

5.6, Fortalecer la gestién administrativa a través de la
regulacion de los procesas Internos misionales v de
apoyo.

5.7. Promover la transparencia, la ética y |a probidad de
los funcionarlos de la institucidn en la gestidn,

5.8. Fomentar la capacitacidn técnica del capital humano
de la institucidn,

6. Fomentar el didlogo soclal tripartito entre los
actores [aborales,

6.1, Fortalecer la mesa de diglogo social tripartita para
anilisis y propuestas de las politicas pdblicas.
6.2 Establecer mesas de didlogo social temiticas.

Como ya lo mencionamos, en el presente documento se definen y organizan los diversos
ejes, objetivos y acclones estratégicas que son necesarias llevar a cabo para el periodo 2024-
2027, con el fin de consolidar los logros ya obtenidos por la institucién y avanzar, en forma
sistematica y sostenida, en el proceso de impulsar la Agenda 2030, Objetivo 8: Promover el
crecimiento econdmico [ndus]wz ¥ sastenible, el empleo y el trabajo decente para todos; asi
como en el ;
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PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO SOSTENIDO, INCLUSIVO
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OBIETIVOS g
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Infografia: Trabajo decente y desarrolle econdmico

Metas del Objetivo B:

8.1 Mantznes el recimiento econdmico per céplta de conformidad con las circunstanclas naclonales v, en
particular, un crecimiento del producto Interno bruto de 2l menos el 7% anual en los paises menos
sdelantados

8.2 Lograr nivelss mids elevades de productividad econdmica mediante fa diversificacin, la modernizacidn
tasnpiggica v la innovacidn, entre otras cosas centrandose en los sectores con gran valor afadido v un uso
intensivo de la mano de obra

8.3 promover politicas arientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos
de trzbajo decentes, el emprendimiento, |2 creatividad y la innovacidn, y fomentar la formalizacién y el
crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, |z preduccién v el consuma eficientes de los recursos mundiales
y procurar desvincular el erecimiento econdmico de la degradacidn del medio ambiente, conforme al Marco
Dacenal de Frogramas sobre modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles, empezando por los paises
desarrollados

£.5 D= agui a 2030, lograr &l emplea pleno y productiva y el trabajo decente para todas las mujeres y los
hombres, Incluldos los jvenes y las persanas con discapacidad, asl como la igualdad de remuneracidn par
trabajo de igual valor

2.6 De aqul 3 2020, reducir considerablemente la proporcidn de jévenes que no estin empleados y no cursan
estudios ni reciben capacitacion

8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las formas
contemporaneas de esclavitud y la trata de personas y asegurar la prohibicidn y eliminacién de las peores
formas de trabajo infantil, incluidos el reclutamienta y la utilizacldn de nifios soldados, v, de aqui a 2025, poner
fin al trabajo infantil en todas sus formasz

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores, Incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios

B.9 De aqui @ 2030, elaborar y poner en prictica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible gue
cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales

8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financleras naclonales para fomentar y ampliar el acceso a los
servicios bancarios, financieros y dE seguros para todos

grcig en los paises en desarrollo, en particular los
fiejorado para la Asistencia Técnica a los
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+ Onentar la capaciacion laboral acoros & 'a demanaa productiva presents y futura, en
especal atender los teciores de grandat nversiones y nuavos mercados

s Fomentar ol desarrollo @e |2 capacidad proouctive de los habitantes en igualdad

de coorlundades, con un avoyo enfatizado hacia la zona rural especialmente las

mugetes en donde svisten marcadas pecesidades para intagrarse a la psbruttura

GinAmiEs 36 |8 SEOROMIN
+ Epcalzar pragramar de formacon @ inclution [aboral para jdvanss e nan guadang
fuera de' mixtema eoucalwo
s ipeorparar conaomenty sobre emprendimiento emprezaral v social en la tarmacian
o hof pdvenas, A mvel Mo Y SUDenor
o Actushzer permanentemente los paremetros de calidad de loz programas ga
capaciacon labiorsl
v Asredtar a las instituciones de gapaciacion ¢ formacion leboral IFCL, cel sector
oubhico y privada para asegurar la calidad de la mano o obra capaciiada cel Dais

« Eocalizer los servicios de formac:on v capacitacion laboral a jdvenes de 15 a 29 afos,

consaerando el ingreso econdmico y el rango de edades come oringipales oritenos

+ Focabzar e gentificar grupos de jdvenes mediante el intercambio e informacién

como regist-os v bases oe beneficiarios con otros Organismos y Enbidades para

categonzar y oaimitar |2 coborte.
Instituclones Colaboradoras: MTESS, MEC. SMJ, Gobernaciongs, Municoalidades

il ANTECEDENTES

El articulo 22 de la Ley 1265/1987 establece que el SNPP tiene como finalidad: "promover y
desarrollar la formacion profesional de los trabajadores, en todos los niveles y sectores de la
economia, atendiendo fundamentalmente a la politica ocupacional del Gobierno y al
proceso de desarrollo nacional.”

Para lograr su finalidad, el SNPP tiene las siguientes atribuciones (art.32,):

a) Organizar y coordinar un sistema nacional de formacidn profesional y gerencial, de todos

los sectores de |a actividad econdmica, de conformidad con la politica general del Goblerno;

b) Estudiar y planificar las acciones que sean prioritarias para el desarrollo socio-econémico

del pals, en coordinacion con las distintas entidades pdblicas y privadas interesadas en la

materia;

¢} Autarizar la ereacién y funcionamiento de Instituciones privadas para la formacidn

profesional de los trabajadores;

d) Proyectar y ejecutar programas de capacitacién y formacién profesional y desarrollo

gerencial, en todas sus modalidades, o concertar su ejecucién con entidades y empresas del

sector publico y privado;

e) Prestar asistencia técnica a las empresas para la creacién de serviclos de capacitacion,

asesorla, desarrollo y formacion gerencial, investigacidn y estudio;

f) Establecer y mantener relaciones con entidades extranjeras o internacionales que tengan

&A1 n ellas acuerdos de coope

sterio de [4] { lo L -

mde gonocimiantos y destrezgs de los trabajadgie
citin brupacional del Ministerjo de Justicia y Tda
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h) Otorgar certificados a los egresades que cumplan con los requisitos de aprobacidn
establecidos para cada programa y de los cursos concertados en otras Instituciones o

empresas;
i) Otras actividades relacionadas con los fines y naturaleza de la entidad.

Il TEMAS EMERGENTES EN EL MARCO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Durante el desarrollo del proceso de la planificacion estratégica, los miembros del Comité
de Control Interno reflexionaron sobre algunos temas que son centrales al quehacer
institucional, Los temas que ocuparon mayormente la atencidn se pueden resumir en los

siguientes aspectos:

¢ Lanecesidad de profundizar las diversas acciones orientadas a impulsar el desarrollo
del pais;
o El continuar la lucha contra la pobreza;
s Lanecesidad de generar nuevas estrategias de insercion laboral acorde con los
nuevas avances tecnolégicos;
¢ Elimpacto de nuevas tecnologlas como la Inteligencia Artificial en las nuevas dreas
de mercado;
o Lanecesidad de aggiornar a la institucionalidad para responder a las nuevas
demandas;
o Otras
Ante esta situacion, los miembros del SNPP consideran conveniente profundizar las
funciones y atribuciones que les manda la Ley, en cuanto:

# Desarrollar la institucionalidad con el fin de responder a las nuevas demandas del
mercado;

# Fortalecer la infraestructura fisica y tecnoldgica;

o Fortalecer las capacidades de los funcionarios, asi como de los instructores y
usuarios;
Diagndstico del mercado y definicion de nuevas ofertas formativas;
Implementacion de nuevas metodologias de trabajo; asi como de los perfiles de las
familias profesionales;

® Creacion de mesas de cooperantes y mesa de empresarios con el fin de estudiar
nuevas rutas de trabajo;

® Establecer programas que contemplen la problematica sobre grupos vulnerables y
poblacidn en pobreza y pobreza extrema;

e Ampliar y mejorar el seguimiento a participantes y egresados;

e Ampliar las fuentes de ingresos y recursos institucionales;

o Coordinacidén efectiva tanto con otras organizaciones de gobierno, como con el
sector empresarial y la cooperacién nacional e internacional.

b los fa:tores o eiemanms
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ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS

o  Marco legal. Ley de creacidn del SNPP.

e (nfraestructura para la formacion. Infraestructura v laboratorios especializados en
algunas sedes

s Identidad institucional

& Institucidn confiable tanto para los trabajadores como para el seclor empresarial, con
liderazgo para las formaciones profesionales, en el desarrollo humana, econémico y
social

e Recursos humanos competentes en areas claves y misionales. Equipo multidisciplinario
de profesionales con experiencia en la formacién profesional.
Tiene reconacimiento por parte de la comunidad y de la sociedad.
Muy buena vinculacidn con el sector productivo. Buen relacionamiento y valoracién del
sector empresarial. Gremios empresariales son allados estratégicos del SNPP.
Vinculacidn con los empleadores por intermedio de las mesas sectoriales.

s Amplia experiencia y trayectoria en la formacion profesional,

e Programas y servicios diversos especializados en sectores no abordados por otras
instituciones.

e Cobertura a nivel nacional para atender las necesidades de los usuarios en todo el pais.
En cada departamento hay como minime un centro de formacion.

* [nstitucidn importante como formadora de recursos humanos para la empleabilidad y la
reduccion de la pobreza.

o Flexibilidad para adaptarse a las necesidades y demandas del mercado laboral.

Acreditacion para la formacion profesional.

Metodologia de ensefianza aprendizaje bastante flexibles y que se actualizan

anualmente.

Presupuesto fuente 30.

Alianzas pablico-privadas.

Apoyo de la cooperacidn internacional.

Programa Dual.

Procesos institucionales basicos establecidos.

Institucidn lider en formacién profesional reconocida en el dmbito internacional (OIT,

CINTERFQOR).

® Los empleadores y empresas valoran positivamente a los trabajadores formados en el
Servicio Nacional de Promocidon Profesional (SNPP) por la formacién rpida v concreta.
Ademds confian en la formacién proporcionada por el SNPP, lo que les brinda seguridad
a la hora de contratar a estos profesionales.

® Los trabajadores ven al SNPP como una oportunidad para capacitarse y adquirir nuevas
habilidades que les permitan mejorar su perfil laboral y obtener mejores oportunidades
de empleo. Ven al SNPP como una institucién confiable y comprometida con su
farmacidn y desarruﬂu prﬂfesinnal
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DERILIDADES

o Falta de actualizackdn de recursos: humanos, econdmicos, materiales y 1éenicos. Falta
impulsar programas peimanentes de formackdn, capacitacidn v actualizacion de
funclonarios

e [iajas Capacidades para Investigaclon aplicada, herramlentas cuantitativas, cualitativas y
de prowpedtiva

& Asmetria de competencias en los Recursos Humanos en el stall y entre Instructores
(Antiguedad vs Desempeio),

o Limitada capacidad para llegar a un gran mimero de personas y abarcar a todas las
Areax

& Baja Focalizacion de Poblacidn potencial, poblacidn objetive y poblacién atendida.

s Falta de proyeccion y sostenibllidad en determinadas acclones.

e Falta Innovacidn tecnoldgica,

o Agimetria en infraestructura de sedes del SNEP, Infraestructura precaria.

# [alta de Insumos y recursos diddcticos.

* Falta evaluacidn de impacto en los beneficiarios.

o Falta de materiales para la biblioteca de la Institucldn.

o Hace falta soclalizar mds frecuentemente los manuales de implementacién y
procedimientos internos.

¢ Presupuestos reducidos.

* Expansidn no planificada.

® Muchos de los usuarios de los servicios con bajas habilidades blandas.

* Alta desercién en programas que tienen nivel bajo de empleabilidad.

® Incentivos escasos para atraer Instructores especializados

®  Miveles salarlales no siempre son acordes a las expectativas de los Instructores,

* Avance tecnoldgico-metodoldgico en el SNPP es muy inconstante asimétrico.

ANALISIS EXTERNO
AMENAZAS

* (Otros servicios similares pueden ofrecer una propuesta de valor més atractiva para los
clientes, lo que podria afectar la participacion de mercado del Servicio Nacional de
Promocidn Profesional.

® Cambios en las leyes y regulaciones relacionadas con la educaclén v la formacidn
profesional podrian afectar la capacidad del Servicio Nacional de Promocion Profesional
para operar de manera efectiva.

* La falta de fondos suficientes para mantener y expandir los programas y servicios del
Servicio Nacional de Promocién Profesional podria limitar su capacidad para alcanzar sus
objetivos.

e Cambio de fuente de financiamiento a recursos fiscales.

e Cambios en Jas necesidades y preferencias de los estudiantes y profesionales podrian
reguerir al Se I adan
para satisfa

Qoarmad with

: ﬁCamS:aﬂner'



R R
TRABAJO DMPLIO | MIAATO )T POROMOSIA AT SNPPP (ANIE IR PARAGUAT
L] e ¥ P

YATGURIDAD SOCIAL | 1A nrltJt.m IIRRrOnA v S (,} PARAGUAY REKUL

Una crisis economica podria afectar la capacidad de las personas para invertir en su
educacién y formacién profesional, lo que podria reducir la demanda de los servicios del
Servicio Nacional de Promocidn Profesional.

o En algunos segmentos del empresariado puede existir la percopeion de que la formacidn
del SNPP no es suficiente para culwir todas las necesidades del mercado laboral,
especialmente en sectores altamente especiallzados o en constante evolucian,

e En ciertos casos, los empleadores pueden preferi contratar a personas con titulos
universitarios en lugar de aquellos con certificados del SNPP, lo que puede suponer una
desventaja para los graduados de esta institucién,

& Algunos beneficlarios pueden percibir al SNPP como una institucidn con limitaciones en

la calidad de sus programas de formacidn, falta de actualizacidn en los contenidos y

metodelogas de ensedanza, asi como falta de recursos y apoyo para garantizar una

formacidn efectiva.

Duplicidad en funciones y servicios con otros entes publicos

L
o Influencia del padrinazgo sobre el desempefio en resultados en las dreas misionales.
0 DADES

e Incrementar lo empleabilidad de los jdvenes: El Servicio Nacional de Promocién
Profesional brinda oportunidades para gue los jovenes obtengan las habilidades y
conocimientos necesarios para ingresar al mercado laboral.

e« Fomento del emprendimiento: A través de programas y servicios de apoyo, el servicio
promueve el emprendimiento entre los jdvenes, brinddndoles herramientas y recursos
para iniciar sus propios negocios.

® Orientacidn y asesoramiento laborol: El servicio ofrece orientacidn y asesoramiento
laboral a los jovenes, ayudandolos a identificar sus intereses y habilidades, y
proporciondndoles informacién sobre las oportunidades profesionales disponibles,

® Formaocidn continua: El Serviclo Nacional de Promocidn Profesional ofrece programas de
formacion continua para que los Jévenes puedan adquirir nuevas habilidades y
mantenerse actualizados en un mundo laboral en constante evolucion.

e (onexion con empresas; El servicio facilita la conexion entre los jévenes y las empresas,
creando oportunidades de colaboraciéon y empleo a través de ferias de empleo,
pasantias y programas de contratacion.

& Diversidad de sectores: El Servicio Nacional de Promocién Profesional promueve
oportunidades en una amplia varledad de sectores, brindando a los jévenes la
posibilidad de explorar diferentes opciones profesionales y encontrar el camino que
mejor se adapte a sus intereses y habilidades.

® Profundizar lo relocion con orgonismos de cooperocidn. Asistencia financiera
reembolsable de organismos multilaterales. Cooperacién internacional para
transferencia de tecnologia y capacitacidn y actualizacidn de recursos humanos.

* [Desarroflo de nuevas servicios. Poslbilidades de expansidn en las dreas de asistencia
técnica, consultorias, mentorias y programas de certificacién especificos. Incorporacion

progresiva de aﬁﬁlggpmﬁﬁiﬁw:adﬁn y otros servicios.
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V. PROCESO DE ANALISIS Y REFLEXION PARA EL DESARROLLO DEL MARCO OF
INTERVENCION

En el proceso de reflexion se consideraron ademds de las siguientes cuestiones:

Dado que el SNPP tiene establecido dentro de sus funciones atender la politica
acupacional del gobierno nacional, a través del desarrollo de cursos de formacién
dirigidos a personas de diferentes niveles y sectores de la economia,

Que el gobierno nacional se ha comprometido con la agenda 2030 (Objetivos de
Desarrollo Sostenible); y que el Plan Nacional de Desarrollo nos marca como Politica
Nacional Promover el empleo y seguridad social, incrementado la participacién de la
poblacién joven y vulnerable en los programas de formacion y capacitacién técnica
profesional de calidad; asi como las lineas de trabajo definidas por el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social para el periodo 2024-2027, nos marca en el Objetivo
Estratégico 4: Mejorar la capacitacion laboral para aumentar la productividad y
empleabilidad.

En el contexto de la formacidn profesional y el desarrollo de habilidades laborales en
Paraguay, el Servicio Naclonal de Promocidn Profesional (SNPP) desempefia un papel
fundamental. El SNPP, ha tenido siempre una clara conciencia de la importancia de su
misidn. Por ello, desde el principio se vio |a necesidad de medir los resultados y recoger
la experiencia que encerraban para ponerla a disposicién de la consecucién de nuevos
objetivos.

El valorar los resultados alcanzados tras unas ciertas inversiones en el campo de la
Formacién Profesional constituye una exigencia de racionalidad de las acciones, para
concretar estos objetivos, se precisard contar con recursos humanes técnicos
capacitados y la instalacion de una infraestructura tecnoldgica adecuada para que el
monitoreo llegue a nivel nacional. Esto requerird no sélo fortalecer las capacidades de
los instructores y de los usuarios, sino también fortalecer la institucionalidad y expandir
la oferta educativa, respondiendo a las nuevas demandas del mercado,

En este sentido, un sistema de gestién para el desarrollo Integral del talente humano en
el SNPP se presenta como una necesidad imperiosa para maximizar el potencial de los
recursos humanos y asegurar que los programas formativos sean de la mds alta calidad.

Un Sistema de Gestion para el Desarrollo Integral del Talento Humano se refiere a un
conjunto de procesos, politicas y herramientas que permiten identificar, desarrollar y
retener el talento dentro de la organizacién. Este sistema tiene como objetivo principal
promover el crecimiento v la mejora continua de los empleados, brinddndoles las
oportunidades y recursos necesarios para alcanzar su maximeo potencial,

ES EGPIA FIEL D
La implementa Idn ge=liff=sigterna de EE.!EM?:I para g %L

rrollo integral del talento
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¢ Para el logro de este componente basado en las 3 lineas con sus Indicadores elaves dal
marco logico elaborado durante el taller de planificacidn: el Plan de contrataclién para
cubrir las necesidades Institucionales; critico para el desarrollo de un plan de
contratacidn que se alinee realmente con las necesidatles estratégicas y operativas del
SNPP, la profesionaliracidn y actualizacién de los recursos humanos; fundamental para
mantener a la vanguardia la capacidad de los servicios ofrecidos por el SNPP, en un
entormo laboral dindmico, la formacidn continua y ol desarrolle profesional resultan
imperativos v el programa de Incentlvos; ssencial para fomentar un ambiente de
trabajo motivador y retener al talento humano,

* Lla implementacion de un Sistema de Gestion para el Desarrollo Integral del Talento
Humano en el SNPP, resulta esencial para promover el crecimiento y desarrollo de sus
colaboradores, asi como para mejorar la eficlencla y competitividad de la institucién. A
través de la identificacion de fortalezas y deblilidades, la capacitacién continua y la
evaluacidn del desempefio, se crea un amblente propicio para el crecimiento personal y
profesional de los colaboradores, lo que a su vez se traduce en beneficios tangibles para
la organizacién. Por lo tanto, es fundamental que el SNPP reconozca la importancia de
invertir en el desarrollo continuo de su talento humano y ponga en marcha sistemas de
gestidn que promuevan su desarrollo integral.

® Los cambios econdmicos, tecnoldpicos, sociales y culturales, crean nuevos retos; uno de
éstos, es la evaluacion constante del impacto que en la sociedad tienen los procesos
formativos, para eso es preciso |a generacidn de estrategias con el fin de medir el
impacto de la accién e identificar nuevas demandas formativas en cada una de las
practicas profesionales, todo ello con la finalidad de responder a las necesidades
sociales. El SNPP, siempre utilizd algin sistema de distribucién de recursos. El modelo
utilizado hasta

® 1981, era muy simple y se basaba fundamentalmente en la Demanda Social. Del '81 en
adelante, sera el sistema de planificacién-programacién el gue determine la distribucion
de recursos, al tiempo de incorporar sistemdticamente a dicho proceso, los indices de
Valoracidn de Resultados Promocionales de las Acclones Formativas.

* En este nuevo periodo estratégico (2024-2027) el SNPP debe fortalecer sus programas
de seguimiento y monitoreo de los usuarios de los servicios, asi como la necesidad de
fortalecer sus distintas sedes en el interior del pals, a fin de generar la mano de obra

capacitada que el desarrollo nacional requiere,

* EISNPP, como lider en la farmacién de la fuerza laboral en Paraguay, debe contar con un
programa robusto que garantice no solo la disponibilidad de fondos suficientes para sus
operaciones actuales, sino también la flexibilidad para adaptarse a las necesidades
futuras.
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ejecucion eficiente de programas formatives v la Implementacién de mejoras continuas.
A través de una gestidn financiera prudente y proactiva, el SNPP podrd enfrentar
desafios econdmicos, responder a las cambiantes demandas del mercado laboral y
continuar proporcionando educacidn de alta calidad.

® [l valorar log resultados alcanzados tras unas clertas Inversiones en ol campo de la
Farmacion Profesional constituye una exigencia de raclonalidad de las acciones, para
concretar ostos objetivos, se precisard contar con recursos humanos Léenicos
tapacitados y la instalacidn de una Infraestructura tecnoldgica adecuada para que el
manitoreo llegue a nivel naclonal,

* Fortalecer el Dpto. de Seguimiento a Egresados del SNPP, para la evaluacion de la
pertinencia de los procesos formativos del SNPP, a través de indicadores para la
retroalimentacion de la oferta formativa, en funcion a las nuevas exigencias que
plantean los dmbitos sociales y productivos, la formacidn de excelentes profesionales
capaces de asimilar las transformaciones del entorno de manera positiva e innovadora,
la ereacidn de Estrategias que promuevan su capacitacidn, actualizacidn e integracion,
posibilitando el desarrollo Individual integral.

e Lasuficiencla presupuestaria garantizara que el SNPP cuente con los recursos necesarios
para cubrir los costas aperativos, administrativos y de personal, asl como para inversién
en infraestructura, equipamiento y tecnologia. Sin una financiacion adecuada, fa
institucién podria enfrentar limitaciones en la contratacién de personal cualificado, la
adquisicion de materiales educativos, la actualizacion de sus instalaciones y fa
implementacion de programas innovadores,

& Lla estabilidad presupuestaria serd esencial para planificar a largo plazo, establecer
metas y objetivos claros, y asegurar la sostenibilidad de las operaclones del SNPP. Sin
una base financlera sélida, la institucion podria enfrentar dificultades para mantener sus
programas existentes, expandir sus serviclos, mejorar la calidad de la formacidn
ofrecida, y adaptarse a las necesldades cambiantes del mercado laboral,

* En otro orden de ideas, se hace necesario ademds fortalecer las habilidades blandas en
los usuarios de los servicios que ofrece el SNPP. Las habllidades blandas se definen como
un conjunto de destrezas de cardcter emoclonal relaclonadas con |a actividad social, con
estrategias y apoyo, las instituciones de formacidn podrian aportar a mejorar no solo las
cualificaciones de un joven, sino también el desarrollo de sus habilidades blandas. La
capacidad de trabajo en equipo, la puntualidad, la responsabilidad, la buena conducta, el
trato cordial con las personas, etc. son cualidades posibles de cultivar y definitivamente
pueden servir de trampolin para el crecimiento y el desarrollo personal dentro de
cualguier empresa, ya que son altamente valoradas.

y farmar a los participantes
kan la accidn, es decir generar
rrollar estas habllidadas. por
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logros, salir de su rona de confort; estas tienen que estar ligadas a enfrentar situaciones
dificiles, se ensefia las habilidades blandas a través de una atencién que demanda al
instructor un gran desalio por la cantidad de alumnos que estdn a su carpgo. Dichas
habilidades dan como resultado personas que trabajan duro, v conducen al éxito
profesional. No impoarta lo bueno que sea algulen en una tarea especifica, sl no tiene
buenas habilidades blandas, no serd tan valioso como miembro del equipo. De esa
cuenta, oste Plan Estratégico consldera también la necesidad de fortalecer las
capacidades metodologicas de los Instructores.

VI. EIES ESTRATEGICOS

A partir de las diversas reflexiones llevadas a cabo en reuniones, asl como tomando en
cuenta los compromisos internacionales con la Agenda 2030, el Plan Nacional de Desarrollo,
asi como las lineas estratégicas del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, asi
como las fortalezas internas, los miembros del Comité de Contral Intérno consensuaron los
sigulentes ejes de trabajo para el periodo 2024-2027;

1. Oferta formativa y de capacitacion (Desarrollar acciones formativas y de capacitacion
laboral para los 3 sectores de la economia),

2. Programa para el desarrollo de la Infraestructura fisica y tecnoldgica adecuada.

3. Implementacién de Sistema de gestidn para el desarrollo integral del talento humano.

4. Programa para el fortalecimiento a instructores.

5. Programa para el fortalecimiento a participantes

6. Programa para el fortalecimiento Institucional

7. Programa de Alianzas con organismos de cooperacidn, Centros de Innovacion
tecnoldgica, y sector empresarial

Vil. MARCO ESTRATEGICO PARA EL PERIODO 2024-2027
VISION

Ser para la fuerza laboral paraguaya, fuente de formacidn y capacitacion de excelencia que
genera valor por medio del conocimiento, la creatividad, la innovacién y la tecnologla, a
través de nuestros centros de formacion, proveyendo a la nacién una fuerza laboral
cuzlificada, productiva y adaptable.

MISION

Contribuir al crecimiento de la productividad nacional atendiendo a la Palitica Ocupacional
del Goblerno, la transformacién tecnolégica, el progreso social v el bienestar de los
paraguayos, mediante la formacion técnica y profesional de calidad y pertinencia, que
asegure al trabajador su crecimiento Individual y empleabilidad con base en competencias
técnicas, destrezas personales y habilidades blandas relevantes para todos los estratos

soclales, regionales mqueunummmudunlxmwnfuén motor del crecimiento
del pals. ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL g
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discriminada por raza, casta, origen naclonal o social, religibn, discapacidad, género,
orientacion sexual, participacion en sindicatos o alillacidn politica,

COMPROMISO; Compartimos la mision y visldn de la institucidn, y orientamos las
actuaciones personales hacia el logro de los objetivos institucionales. Aceptamos como
propias lag estrategias inherentes al SNPP, con el fin de garantizar la educacion de calidad
en mandos medios en todo el territorio paraguayo.

RESPONSADBILIDAD: Nuestras actuaciones tlenen consecuenclas e Impactos en los demads y
en la institucion.  El funcionario del SNPP, debe asumir y hacerse cargo de sus propilas
acciones, en la realizacidn de actos de servicios que se vinculan con las funciones a su cargo.
HONRADEZ: Actuamos con rectitud proteglendo los bienes y recursos del Estado. Los
funcionarios y directivos del Servicio Nacional de Promocion Profesional utilizan
exclusivamente los bienes y recursos del Estado a fin de garantizar un servicio de calidad,
SERVICIO: Atendemos los requerimientos de todos los usuarios del SNPP. Cuidamos sus
exigencias con calidad, amabilidad y diligencia, sin discriminaciones de ninguna indole y
buscando satisfacer sus necesidades,

EFICIENCIA: Logramos nuestros propdsitas con el menor uso de energia y de recursos.
Optimizamos nuestro mejor empefio con el propdsito de emplear el menor uso de energia y
de recursos que dispone el SNPP,

SOLIDARIDAD: Cooperamos y apoyamos la gestion publica con un enfoque participativo,
Orientamos de forma participativa los trabajos al mismo tiempo que sean incluyentes para
el logro de los objetivos institucionales.

RESPETO: Reconocemos las diferencias individuales e inalienables. Aceptamos las
diferencias individuales entre servidores publicos y de nuestros usuarios y brindamos un
trato cordial que contribuya a la convivencia armdnica,

TRANSPARENCIA: Estamos abierto al examen de las contralorias ciudadanas y los drganos
de control. Proporcionamos a los interesados en forma oportuna, completa y veraz la
informacidn que se nos solicita.

INTEGRIDAD: Transmitimos suficiente solvencia en la confianza que deposita la cludadania
en nuestras funciones. La cualidad de los directores y funcionarios que, responsablemente
ante situaclones beneficiosas o no, permanecemos firmes en nuestra conviccidn sobre los
valores éticos.

INNOVACION: Estamos constantemente aplicando nuevas herramientas e ideas de trabajo.
Reconocemos que estamos ante una sociedad que requiere de forma continua cambios que
generen e impacten en la calidad de serviclo, en ese sentido incorporamos nuevas
estrategias en beneficio de los funcionarios y la ciudadania.

IX. MATRIZ SINTESIS DE LINEAS Y ACCIONES ESTRATEGICAS DEL PEI 2024/2027

OEIH1

Oferta formativa y de capacitacitn (Desarroliar acclones farmativas y de Capacitacidn laboral para todos los
sectores de la economfa). (ODS 8 Metas 8.2 v 8.5] (PND EJe 2 - OE 2.1.2)

1.1 Oferta formativa actual
)
1.1.1 Cursas de formacldn orientados a los tres sectores de la sconomia stete
1

 ACCIONES
_Emﬂﬁm

1.2 Expansidn y divarsificadion

2.1 Desarrollar Fa np:q.ﬂ ....-.. rapara lgentificar necesidades de i
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1.1.2 Elaboracidn de estudio de mercado v de pablacidn potencial para la expansidn de la
oferta formativa
1.2.3 Grupos de Enfoque con Empresarion desarrallados por Departamento =
* | L.24 Implementacidn de nueves cursos y modalidades de formacidn/capacilacidn
OFI#2 | Programa para el desarrollo da la Infraestructura fisica y tecnolégica adecuada. (PND Eje 2 - OF 2.1.2)
| 1
.1 Elabaracidn del Dlagndstico de (deniificacion de priaridades de Infraestructura Hslca y =§=‘=
tecneldgica i
'l [ iy
3 1.2 \nversion en infraestructura fisica prioritaria con recursos institucionales ,'_:r_-:
vl
z8
gl
i E 2.3 Gestidn de prédstamos reembolsables para inversion en infraestructura prioritaria @
1 )
2.4 Adguisicién e Implementacidn de Tecnologfas, Equipamientos & Insumos informaticos 'C-é_.}

OE1#3 | Implementacién de Sistama de gestidn para el desarrollo integral de] talents humano. (ODS 8 Mata 8.8)

3.1 Plan de RRHH

a 1.2 Programa de profesionalizacidn de las RRHH
4
§E
o
g = ‘ﬁ' 5
@ | 3.3 Evaluacidn de desempedio N\
=
-
3.4 Programa de baneficios a funclonarios del SNPP
OEI#4 | Programa para el fortalecimiento de Instructores [PND Eje 2- OF 2.1.2)
! g 4.1 Implementar un Programa de capacitacidn para instructores %
ot 1
i
g2
{_]
E 4.2 Mejora de los recursos y herramientas de enseflanza Ehﬁﬂ
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OEI#7

Programa de Allanzas con organismos de cooperacidn, Centros de Innovacidn Tecnolégica y Sector

Emprecarial (ODS 8 Meta 8.3

ACCIONES

ESTRATEGICAS

7.1 Gestlonar Mesa de Cooperantes internacional

|

|| 7.2 Mesa Sectorial con el gremio empresarial

7.3 Espacios de didlogo v concertacidn con actores politico — estratégicos departamentales

7.4 Incremento en la cooperacidn técnica y financiera
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Xil. IMPLEMENTACION Y SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El PEl debe ser entendido como una hojo de ruto estrotégica a ser implementada de manera
dindmica y flexible, su ejecucldn se caracterizard por la Innovacidn y la incorporacion de cambios,
que pueden demandar las condiclones internar y externas, a lo largo de los cuatro afios de vigencia.
Para acompafiar la ejecucidn e Ir registrando avances y logros en las metas definidas por el PEI, es
necesario Monitarear y darle seguimiento a las acclones aqul establecidas,

La coordinacidn inter/programadtica serd fundamental para garantizar la implementacidn del Plan;
para lo que serd fundamental la participacidn del Comité de Control Interna CCl y las dreas que sean
necesarias para la implementacidn del PEI.

La disponibilidad de las recursos financieros y humanos para |a implementacion de las actividades y
acciones estratégicas previstas en el Plan, es una condiclon fundamental para su ejecucidn, ya gue
garantizard el logro de sus metas e Indicadores.

El trabajo alrededor de Ias alianzas con actores estratégicos es otra de las grandes lineas de trabajo
establecidas en este documento. Esperamos que dichas acciones puedan llevarse a cabo.
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