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RESOLUCION snpp N° 511 /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE LA POLITICA INTEGRAL
DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROMOCION PROFESIONAL (SNPP) - VERSION 01, EN EL MARCO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP-2015),-=-=-==sn=sssssnsmsmnnmnsmnsmmmsmnnsmss

Asuncién, 21 de noviembre de 2024

VISTO: el Memorandum SNPP D.M. N° 111/2024, presentado por la Direccién
de MECIP, ingresado en Secretaria General con Mesa de Entrada N°
3119/24, por el cual remite proyecto de Resolucién "POR LA CUAL SE
APRUEBA LA ACTUALIZACION DE LA POLITICA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROMOCION PROFESIONAL (SNPP) — VERSION 01, EN EL MARCO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTIT UCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP-2015)", vy;

CONSIDERANDO:

Que, por Actas del Comité de Control Interno N° 09/2024 del 10 de octubre
de 2024 y N° 10/2024 del 17 de octubre de 2024, se revisa y aprueba la
actualizacién de la Politica Integral de Administracién de Riesgos —
Version 01, presentada por la Direccion de MECIP.

Que, la politica integral de administracion de riesgos es un conjunto de
elementos de control que permiten a una institucion evaluar e intervenir
en eventos que puedan afectar sus objetivos. La gestion de riesgos es
un método que permite identificar, evaluar y manejar los riesgos
asociados a una actividad, funcion o proceso.-----

Que, la Resolucion CGR N° 377/16 de fecha 13 de mayo de 2016 de la
Contraloria General de la Republica "POR LA CUAL SE ADOPTA LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP 2015".-======---=-—--

Que, la Resolucion AGPE N° 326/2019 de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo, dispone cuanto sigue: “Articulo 1° Adoptar, la Norma de
Reguisitos Minimos para el Sistema de Control Interno del Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay
MECIP: 2015, a partir de la fecha de la presente Resolucion. Articulo 2°,
Establecer que los Organismos y Entidades dependientes del Poder
Ejecutivo, adopten la Norma de Requisitos Minimos para el Sistema de
Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay MECIP 2015, a partir de la fecha de
la presente resolucion. Articulo 3°. Adoptar la "Matriz de Evaluacion por
niveles de madurez" para evaluar el Sistema de Control Interno del
Modelo Estdndar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay — MEE; . dependientes
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 POLITICA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS Vi
Servicio Naclonal de Promocidn Profesional (SNPP)

INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Promociéon Profesional en cumplimiento de sus objetivos
misionales y el marco de la Norma de Requisitos Minimos MECIP 2015, en lo relacionado
con el Sistema de Gestién, presenta, con ambito de aplicacién en todas las
dependencias del SNPP, la Guia para la Administracion del Riesgo en la Entidad
- Version 01, a través de la cual estaslece: una metodologia para gestionar
efectivamente los riesgos que afectan el logro de los objetivos estratégicos y de
proceso; herramientas de trabajo que permitan identificar, analizar, y evaluar
los riesgos que deban ser tratados por los servidores publicos responsables
segun el esquema de Lineas de Defensa establecidos; lineamientos que
permitan a la Alta Direccién de la institucion tener una seguridad razonable en el
logro de los objetivos, con base en una adecuada gestion del riesgo; y la
unificacion de los aspectos comunes que existen entre los riesgos de gestion y
los riesgos de corrupcion, para facilitarle a la institucion la identificacion de cada
uno de estos riesgos, asi como, su mejor tratamiento con enfoque preventivo.
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‘José Nicolas Cogliolo
: Director General
Servicio Nacional de Promocién Profesional
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POLITICA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS Versién: 01
Servicio Nacional de Promocion Profesional (SNPP)

A) ANTECEDENTES

Resolucion SNPP N* 233/2023 de fecha 28 de diciembre de 2023 "Por la cual se aprueba la Politica
Integral de Administracién de Riesgos del Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP), en el
marco del Modelo Estdndar de Control Interno para las instituciones publicas del Paraguay”.

8) OBJETIVO

Establecer una Gula para la identificacién, andlisis, valoracidn, tratamiento y manitoreo de los riesgos
de gestion y riesgos de corrupcién, con el fin de mitigar los posibles efectos negativos que influyan en
el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

C) ALCANCE

La Politica Integral de Administracion de Riesgos del SNPP es aplicable a todos los planes, programas y
proyectos llevados a cabo por la institucién y a todo e modelo de gestién por procesos (estratégicos,
misionales y de apoyo). El Director General y su Equipa Directivo tendrén a su cargo la comunicacion e
informacion adecuadas de la gestidon de riesgos a todas las dependencias del SNPP.

D) NIVELES DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD FRENTE A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO,
ACORDE CON LAS LINEAS DE DEFENSA

La Direccién MECIP y la Direccién de Auditoriz encabezan la segunda linea de defensa, son
responsables de apoyar a la Alta Direccion, a los Gerentes y a los Lideres de procesos para un
adecuado y efectivo ejercicio de la gestién de riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos y
metas organizacionales,

D.1) ROLES DENTRO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGO

ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA LA GESTION DEL RIESGO Y LINEAS DE DEFENSA

Alta Direccion (Linea Responsable del Participantes de los Direcclén MECIP/Auditoria
Estratédgica de Defensa) Comité proceso (Primera procesos (Primera Linea Interna
de Control Interno Linea de Defensa) de Defensa)
La MAl y su equips Directivo f::in: ;:n.:::t[ei: e Trabajar de forma coordinada v
Politica integral para la | deben determinar los Conocer y apropiar la| armonica con el Comite de Control
| Administrazion  del | lineamientos para la IIneamEEnlni. i3/ | politica institucional de| Interno, con el ﬂr_‘ - iognr_ta
Rigsgo | administracién del riesgo en la detlerrninldo; : enl d: riesgos. difusién y apropiacion de 13 ?“"“ﬁi
Entidad. POUER MNRLCRInE integral para la Administracidn del
—— TEEgOS: Riesgo en toda la Entidad. i
Trabajar de forma coordinada con |
Analizar &l ccntexto para ¢l Comité de Control Interno, con el '
| Determinar  lineamientos del | el proceso del cual es | Participar en B | fn de acompafiar y mantenar un
Identificacién de los | Direccionamlento  Estratégico | lider en conjunto con su | identificacién  de  los | 00 de comunicacidn con los |
de la Entidad acorde con los | equipe d€  trabajo, | rlesgos del proceso al que procesos levantamiento  de los|
factores contexto, Identificar los rlesgos de | perteénece. mapas y matrices de
. SU proceso, B | pas 4
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POLITICA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS v o1
Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP) .

ROLES V RESPONSARILIDADES PARA LA GESTION DEL MIESGO ¥ LINEAS DE DEFENSA

Al Direccion (Linsa Reqpontable del Participantes de las Direccidn MECIP/Auditoris
Ertratégica de Deforsa) Comitd proceso (Primara proceson (Primera Linea Imterms
de Control iInterna Unea de Defensa) de Defensa)
Realemr e andllsls Tratajar de forma coocdinada con of
valoracidn para el proceio Comité de Cantrol Interna, con @l fin
de Direccionamianto Particips o Aol de acompafiar  mantener un canal
Estratégico g L comunicacidn con los procesos
| Andlisls y Valoracién “ Realizar ol andlisis y | andlisis y valoracidn de los . &

levantamienta de los mapas v

| del Riesgo Parsciiar sciamente 40 & wvaloracion de los riesgos | riegos del proceso al que mabices 8 # an 508 one o8
validacion  del andlisis v PRE s perianece sus atapas [incluyendo los riesgos de
valoracidn realizada para los corrupcidn].  Apoyar el procesa de

! demas procesos de |a Entidad andlisis y valoracidn,

|

Consalidar al mapa de riesgos
institucional, bdsico para el
seguimiento a los riesgos critices

Fealizar &l seguimiento
correspondiente  al mapa vy

matriz de riesgo |
: ! E. -6, ok . para la Entidad.
de Direccionamiento Tomar i3 responsabilidad S in y
i i Realizar el seguimiento z:::rilil‘s?“;w::;: d: I:j seguimiento, debe realizar el
imiento . ( i Iy nitaree de los mapas y matrices
:?u. Y Analizar estratégicamente (os cvlrupondleme. : cargo de acuerdo con las e n, e
g resultados e  informes de TG Y RIS oy funciones que realiza de riggcs. de % <
riesgos de su proceso. - 9 Y priorizando la periodicidad frente 3
seguimiento a los mapas de ejecutario en los tiempos
. ¢ ; aguellos procesos con mayor nivel
riesgos de |a Entidad, con el fin estipulados. de riesgo, que pu 1=
t I i b i Feps
de tomar las. decisionss afectar a la Entidad en el logro de
requeridas para la mejora de fa sus metas v objetvos. (Mapa: de
gestidn del riesgo en la Entidad. esgos lnstitucionst) z
La Auditoria Interna Institucional
define las recomendaciones sobre
| cada Obsarvacidn realizada por la
CGR, a fin de establecer un
Establacer s mejoramiento institucional acorde
; 3 lo detectado. La Direccidn MECIR
FEnmendationss [por_ch Establecer las acsiones Refir, losi pisos. Ae y &l Comité de Control Interno en
Plan de observacion realizada por la AR s e elecucidn vy las  fechas conjunto con 12 Al coordinarian: i
Mejoramiento CGR. con la aprobacidn del que mn' A 'Elarjﬂll'l a limites de ejecucidn para las aprobacion da. 3 misma ta lo
Institucional Comité de Control Interno fox-vlas us:‘ld&nrrfcadn acciones o actividades ﬁ:e& i Sas pe s
mediante la coordinacion de la g defintdas anteriormente. E ub?e i ' ;
Auditoria Interna Institucional. Stabiecer: los “miscasisesss | o€

Seguimiento Interno en relacién a
las acciones o actividades que
fueron definidas en el Plan de
Mejoramiento relacionado a3 los
riesgos identificados.

E) DEFINICIONES

Andlisis del Riesgo Inherente: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y determinar el nivel
de riesgo, sin considerar los controles existentes,

Andlisis del Riesgo Residual: Corresponde al nivel de riesgo que permanece después de haber
identificado y evaluado la eficacia de los controles para mitigar los riesgos.

Causa: Los med;pt las circunstancias y los motivos que originan el riesgo y permiten su posible

materializacion, v, <.

Beneficio: Irﬂpnctb'pomtﬁo generado por el aprovechamiento de una oportunidad’y
el logro de los resultados previstos.
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POLITICA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS Versién: 01
Servicio Nacional de Promocldn Profesional (SNPP)

Contexto: Factores externos e internos que pueden afectar la capacidad de la Entidad para alcanzar

sus objetivos y metas.

Contexto Externo: Factores externos a la Entidad sobre los cuales no tiene cantrol directo pero que
pueden afectar positiva 0 negativamente su capacidad para alcanzar sus objetivos y metas.

Contexto Interno: Factores internos a la Entidad sobre los cuales tiene control directo y pueden afectar
positiva 0 negativamente su capacidad para alcanzar sus objetivos y metas.
Control: Medida 0 mecanismo que busca disminuir o mitigar el nivel de riesgo,
causas o sobre sus consecuencias.

Consecuencio: Efecto negativo generado por la materializacion de un
resultados previstos.

Corrupcion: Uso del poder, por accién o por omision, para desviar
beneficio privado,

Evaluacion del Riesgo: Proceso de comparacién de los resultados del analisis
criterios del riesgo para determinar si el riesgo se asume o se trata a traves de una ac
Evaluacién de la Oportunidad: Proceso de comparacion de los resultados del analisis de Ia
oportunidad con los criterios de oportunidad para determinar si la oportunidad se descarta 0 5€
aprovacha a través de una accion de mejora.

Factor del contexto: Subcategoria del contexto sobre la gue se analizan los aspectos especifi
dificultan o facilitan el logro de los objetivos de la Entidad.

Fuente Generadora de Riesgos / Oportunidades: Elemento del factor del contexto gue solo en
combinacién tiene el potencial intrinseco de originar un riesgo o una gportunidad

Identificacion del Riesgo: Proceso sistematico para encontrar, reconocer y describir los riesgos
surgidos del contexto que pueden dificultar u obstaculizar el logro de los resultados previstos.
Identificacion de la Oportunidad: Proceso sistematico para encontrar, reconocer y describir las
oportunidades surgidas del contexto que pueden facilitar o potenciar el logro de los resultados

actuando sobre sus
riesgo y que puede afectar los

la gestién de lo pablico hacia el

del riesgo con los
cién preventiva.

cos que

previstos.
Gestidn del Riesgo de Corrupcion: Es el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar la

Entidad en lo relacionado al riesgo de corrupcion.

Matriz de Riesgos / Oportunidades: Herramienta que permite visualizar cuales san los riesgos y
oportunidades que han sido identificados por la Entidad y su estado de gestion Mapa de Riesgos de
Corrupcién: Herramienta que permite visualizar cudies son los riesgos de corrupcion que han sido
identificados por |a Entidad y su estado de gestidn.

Modelo integrado de Planeacién y de Gestion: Es un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las Entidades y organismos publicos, con
el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calicad en el servicio.

Nivel de Riesgo: Magnitud de un riesgo, exgresada en términos de la combinacion de las
consecuencias y su probabilidad.

Nivel de Oportunidad: Magnitud de una oportunidad, expresada en términos de la combinacion de su
beneficio y el esfuerzo necesario para poderla aprovechar.

Oportunidad: Efecto-de fa incertidumbre sobre lcs objetivos, entendido comg.ta-posibilidad de que
suceda algin Eﬂfﬂﬁﬁiif'ﬁdé.'ipndré un impacto positivo sobre los objetlv«!!fﬁ: a Entidad, de un

subsistema o de uh proceso. - \
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POLITICA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Versién: 01
Servicio Nacional de Promocitn Profesional (SNPP)

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: Flan que contempla la estrategia de lucha contra [a
corrupcion que debe ser implementada por todas las Entidades del orden nacional, departamenital y
municipal.

Probobilided: Medida para estimar el grado de exposicidn a un riesgo. Se mide segin la frecuencia
(nimero de veces en que se ha presentado el riesgo en un periodo determinado) o por |a factibilidad
(factores Internos o externos que pueden facllitar que el riesgo se presente).

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos, entendido como la posibilidad de que suceda
algiin evento que tendra un impacto negativo sobre los objetivos de la Entidad, de un subsistema 0 de
un proceso.

Tratamiento del Riesgo (Accion Preventiva): Acciones que define la Entidad, tendientes a establecer o
fortalecer un control que permita evitar, reducir o transferir un riesgo.

Tratamiento de la Oportunidad (Accién de Mejora): Acciones que define la Entidad, tendientes a
aprovechar una oportunidad,

F) MARCO NORMATIVO

El Acta Nro. 9 del Comité de Control Interno, del dia 10 de octubre de 2024, en la cual se revisa y el
Acta Nro. 10 del Comité de Control Interno, del dia 17 de octubre de 2024, que aprueba la “Politica
Integral de Administracion de Riesgos — Versién 01" presentada por la Direccion MECIP.

La Resolucion N2 377/16 de la Contraloria General de la Reptblica "Por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un sistema de control interno del Modelo Estéandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay- MECIP:2015.

La Resolucion N2 147/19 de la Contraloria General Je la Republica "Por la cual se aprueba la "Matriz de
Evaluacién por Niveles de Madurez", a ser utilizadas en el marco del Sistema de Control Interno del
Moadelo de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP:2015 ", establece: "
lineamientos generales en cuanto Politicas Operacionales de Administracién de Riesgos

La Resolucion N¢ 326/19 de la Auditoria General d2| Poder Ejecutivo, resuelve en Articulo 1°. Adoptar,
la Norma de Requisitos Minimos para el Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control
Interno para Instituciones Pablicas del Paraguay MECIP: 2015, a partir de la fecha de la presente
Resolucion. Articulo 2°. Establecer que los Organismos y Entidades dependientes del Poder Ejecutivo,
adopten la Norma de Requisitos Minimos para el Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay MECIP 2015, a partir de la fecha de la
presente resolucién. Articulo 3°. Adoptar la "Matriz de Evaluacién por niveles de madurez" para
evaluar el Sistema de Control Interno del Modelo Estdndar de Control Interno para Instituciones

la presente resolucién.
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POLITICA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESG
Servicio Nacional de Pramocidn Profesional (SNPP)

PARAGUAI
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Versién: 01

Todo riesgo que no se identifique, no se gestionard por lo que la Entidad quedara expuesta a su
materializacion.

Por lo anterior, el ejercicio requiere la participacion activa de las personas que mds conocimiento y
experiencia tengan sobre el proceso analizado.

Aunque el resultado del ejercicio queda registrado en la plataforma SGR, es necesario apoyarse en
herramientas técnicas que facilitan la correcta y completa identificacion de los riesgos como:

o Lluvia de ideas: Técnica usada para estimular y fomentar el fiujo libre de la conversacion entre un

grupo de personas con conocimiento. Entre sus mdltiples aplicaciones es util para identiﬁca.r los
riesgos de un proceso o los criterios para las decisiones y/o las opciones de tratamiento. La lluvia de
ideas implica tratar de garantizar la estimulacion de la imaginacidn de las personas mediante los

pensamientos y las declaraciones de los otros pau’tir.ipar1ttas.s

e Técnica Delphi: Es una técnica para obtener un consenso confiable de la opinidn de un grupo de
personas expertas en un tema especifico, aunque se asocia a la lluvia de ideas, una caracteristica de
esta ticnica es que los expertos expresan sus opiniones individualmente y de manera anénima al
tiempo que tiene acceso a los puntos de vista de otros expertos a medida que el proceso avanza.

« Entrevistas estructuradas o semi-estructuradas: Son utiles cuando es dificil hacer que las personas
se relinan para una sesion de lluvia de ideas o cuando el flujo libre de una discusiéon en un grupo no es
el adecuado para las situaciones o las personas implicadas. Estas se pueden aplicar en cualquier etapa
la gestién del riesgo. Se crea un conjunto de preguntas pertinentes para guiar al entrevistador,
siempre que sea posible las preguntas deberian ser abiertas, sencillas, tener un lenguaje adecuado
para los entrevistados y abarcar solamente un aspecto. También se elaboran posibles preguntas de
seguirniento para buscar aclaraciones. Se recormienda precaucion para no “guiar” al entrevistado.

Las respuestas se deberian tomar en consideracion con algun grado de flexibilidad con el fin de brindar
la oportunidad de explorar las dreas hacia las cuales el entrevistado puede querer dirigirse.

« Técnica équé pasa si?: La técnica es un estudio sistemdtico, basado en el trabajo de equipo, que
utiliza un conjunto de palabras o frases de "indicacion” que el facilitador utiliza frente a un taller para
estimular a los participantes a que identifiquen lcs riesgos. El facilitador y el equipo utilizan frases
normales del tipo “que pasaria si” en combinacidn con las indicaciones para investigar como un
proceso, un servicio o una actividad se veran afectados por las desviaciones con respecto al

comportamiento de las operaciones normales.

1.3 ANALISIS DE LOS RIESGOS

Evaluar los riesgos segun sea su tipo, de actividades rutinarias o no rutinarias, en términos de
na.calificacion conforme a /,._ lentesp

)
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Consiste en estimar de la manera mas objetiva posible que tan expuesta esta la Entidad frente al
riesgo que se esta analizando, lo anterior se estima de dos maneras, la primera es por medio de
verificacion de historicos revisando los antecedentes del riesgo analizado en cuanto a
materializaciones previas en un periodo de tiempo determinado, la segunda es por medio de estimar
la factibilidad, es decir si las condiciones del contexto facilitan que el riesgo se materialice mas
facilmente.

PROBABILIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA VALOR

Se espera que el evento ocurra en la

: A Mas de una vez al afio. 3
mayoria de las circunstancias.

ALTA

El evento probablemente ocurrira en la

" : A Al menos una vez en el Gltimo afio.
mayoria de las circunstancias.

MEDIA 2
& § ovento; pocka - GRITESELE Al menos una vez en los dltimos 2 afios.
momento,
EF "evento ‘ouede ‘ocurrir: £di igin Al menos una vez en los Gltimos 5 afios.
momento.
BAIA 5.1 eventc' RURce oc.urnr ke & No se ha presentado en los dltimos 5 X
circunstancias  excepcionales  1pozo sos
comunes o anormales). i
1.3.2 DETERMINACION DEL NIVEL DE IMPACTO:
Consiste en estimar de la manera mas objetiva posible la gravedad de los efectos en caso de que el
riesgo se materialice, para determinar el nivel de impacto se deben considerar los efectos
relacionados en la etapa de identificacion para con base en ellos establecer el nivel de afectacion que
representa la materializacion del riesgo para la Entidad.
IMPACTO DESCRIPCION VALOR
Impacto negativo de la Entidad genera altas consecuencias para la Entidad.
GRAVE Consecuencias desastrosas sobre el sector genera consecuencias desastrosas para 20
Ia Entidad
MOD : Afectacidn parcial al proceso y a la dependencia, genera medianas consecuencias 10
para la Entidad
Afectacién exigua al proceso y a la dependencla, genera minimas consecuencias
para la Entidad
LEVE = : =— : 5
Afectacién baja al proceso y a la dependencia, genera bajas uenclas para la
Entidad N )
s SO ‘fE
1.4 EVALUACION DE LOS RIESGOS gyl

1.4.1 MATRIZ Y EVALUACION DERIESGOS:
S ks ES COPIA FIEL DEL ORIGIN
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Conforme al resultado de la calificacion del Riesgo, se ubica en la siguiente Matriz de Evaluacion y
Respuesta a los Riesgos, conforme al siguiente Mapa de Color:

15
Riesgo Moderado
Prevenir el Riesgo

s |

10 20
e s Ri rado
Rlesgo Tolerable e

R Prevenir el Rlesgo
Aceptar el Riesgo Proteger la Institucién
‘Prevenir el Riesgo Fre

ek Compartir
5 3 ¥ 10 ] 20

1.4.2 CRITERIOS DE VALORACION Y ACEPTACION DE RIESGOS

Riesgo Tolerable
Proteger la Institucion
Compartir

para el SNPP los niveles de aceptacion del riesgo se cefinen como resultado de la evaluacién del riesgo
de gestién y corrupcién para establecer si se asumen o si se les realiza tratamiento, de acuerdo con la

siguiente tabla:

Inadmisible

Bajo ni nguna clrwnstanaia se deberi mantener un msgn con la capacldad
potendal de afectar el logro del objetivo.

Se requiere desarrollar acclones prioritarias a corto plazo para su gestion,

MODERADO

naceptable | yabido al alto impacto que tendrian sobre el logro del abjetivo.
Aunque deben desarrollarse actividades para la gestion sobre el riesgo,
Admisible tienen una prioridad de segundo M m ejecutarse a mediano

productivos gue son y werdn mosr del crec

plazo.

erita la inversion de
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1.4.3 CRITERIOS DE EVALUACION DE RESPUESTA A LOS RIESGOS Y ACEPTACION DE
OPORTUNIDADES:

Para el SNPP los niveles de aceptacion de las oportunidades se definen como resultado de la
evaluacidn de las oportunidades para determinar si se aprovechan o si se descartan de acuerdo con la

siguiente tabla:
Observaciones a tener en cuenta: " g

ntraric se deben implementar

Eliminar la actividad que genera el riesgo en la medida que sea posible, de lo co
cantroles de prevencidn para reducir 13 fracuencia del riesgo.

Disminuir |3 probabilidad y/o el impacte, atacando la probabilidad resulta mas econdmico antes de aplicar

medidas mas costosas y dificiles para mitizar el impacto.

Evitar que el riesgo se materialice, optimizando la efectividad de los procesos y procedimientos incorporando
ajustes importantes y drasticos, como |a ectualizacion o reingenieria de procesos.

C o Compartir o transferir las pérdidas o dafies potenciales, como ser contratos de Polizas de Seguro o través de
o otros medios que permitan distribuir una porcién del riesgo con otra entidad o actividad.

Aceptar las consecuencias de la materiafizacion del riesgo y no es necesario tomar medidas para disminuir la
probabilidad e impacto.

Opdiones de Manejo | Resultado de la Evaluacién . 7 T TR i
de Riesgo de la Oportunidad ' Descripcién ' S
Evitar el Riesgo Se requlere establecer un plan de acci6n a corto plazo (1 a 6 meses) y con
n‘pmecj"atfeze" elcorto | o ioridad alta, que permita el aprovechamiento real de la oportunidad
Prevenir el Riesgo PAaRD d=bido a su beneficio potencial y su bajo costo de implementacion.
Proteger a 13 Institucidn Esta oportunidad deberd aprovecharse en el mediano plazo (6 a 12 meses)
Aprovechable en el mediano | y con prioridad media debido a la relacidn esfuerzo beneficio que arroja su
Compartir plazo analisis
o g Esta oportunidad deberd descartarse debido al alto esfuerzo que implica o
ik g No aprovechable al bajo beneficlo que genera.

1.5 TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

A cortinuacion se presenta la metotiologia para la correcta administracion de los riesgos de gestion y
de corrupcion del Servicio Nacional de Promocién Profesional SNPP

1.5.1. Registro de la Gestion de los Riesgos
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fste ciclo comprende DOS ETAPAS secuenciales: MATRIZ DE RIESGO, ANALISIS ADICIONAL DE
IMPACTO.

Etapa 1: Establecer la Matriz de Riesgo.

Esta etapa tiene como fin definir la clasificacion y el riesgo detectado teniendo en cuenta el Glosario
de Riesgos.

La identificacion del riesgo es un proceso sistemdtico y continuo que permite reconocer los riesgos ¥
describirlos de manera amplia considerando sus eventos, el tipo de riesgo, los procesos n donde se
pueden materializar, sus causas y posibles efectos.

Para una adecuada identificacién, tenga en cuenta que el riesgo es el efecto de la incertidumbre sobre
los objetivos’, toda situacion o evento que de presentarse pueda generar una desviacion de aquello que
se espera, sea positivo o negativo.

Para la identificacion de los riesgos es necesario detectar, con base en el contexto, las situaciones 0
eventos que pueden impactar el logro de los objetivos institucionales, de un Macroproceso, Proceso ©
de un Subproceso, asi como también de metas establecidas en el PEI, POl o PGA.

:Cémo se establece la Matriz de Riesgo en la Plataforma del Sistema de Gestion de Riesgos (SGR)?

A continuacién, se presentan los factores de Matriz de Riesgos de Gestion:

1. Se detecta un riesgo que afecte la correcta ejecucion de los Macroprocesos, Procesos o
subprocesos establecidos en el Mapa de Procesos, asi como también las metas establecidas en el PEl,
POl y PGA. Al detectar el riesgo, se debe utilizar el Glosario de riesgos para la correcta definicion, en
caso de que el Glosario de Riesgos no contenga el riesgo detectado, se debera consultar con la
Direccién de MECIP la definicion correcta del misma.

2. Se establece a qué Macroproceso, Proceso y subproceso corresponde el riesgo segun el Mapa de
Procesos establecido en el Sistema. .

3. Se determina el Objetivo del Proceso segun lo establecido en el formato de MECIP.

4. Se define el Agente Generador Interno y/o Externo, causante de que el riesgo detectado se
materialice.

5. Conforme al riesgo detectado, utilizamos la definicién establecida conforme al Glosario de Riesgos.
£n caso de que el riesgo detectado no se encuentre determinado en el Glosario de Riesgos, se deberd
consultar con la Direccion de MECIP, la definicidn adecuada para el mismo.

6. Se determinan las posibles consecuencias en las que se incurririan a causa del riesgo detectado.

7. Se selecciona la opcién que méas se adecue para determinar la probabilidad y el impacto del riesgo
detectado.

Mislan

productivos gt son v serdn momor del ¢ recimtenio de
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10. Se delimita un periodo, donde se establecen las fechas de inicio y fin, para ejecutar las acciones
determinadas para prevenir o mitigar el riesgo establecido.

11. A continuacién, se debe sefialar las medidas de seguimiento para el cumplimiento de las acciones
de control establecidas.

12, Se registran los documentos que evidencien las medidas de seguimiento para el cumplimiento de
las acciones de control establecidas.

13. Sefialar el porcentaje de la eficacia, eficiencia y efectividad que arrojan las acciones empleadas
para la prevencion y mitigacion del riesgo detectado,

% DESCRIPCION
{ [ i i ¥ i Mejara
EFICIENCIA NU"‘!EfD de Acciones de Plan de Mejora Ejecutadas/ Numero de Acciones de Plan de Mej i
Realizadas. !
Numero de Acciones de Plan de Mejora Ejecutadas de manera 6ptima/ Nimero de Acciones de
EFICACIA A ¥
Plan de Mejora Realizadas.
NG de Acciones de Plan d= Mej i Plan de Mejora
EFECTIVIDAD umero de AcCC ejora Ejecutadas/ Numero de Acciones de )

Realizadas.

14. Plan de mejoramiento en caso de materializacion de riesgos.

15. Infarmar a las autoridades competentes de la ocurrencia del heche.

16. Revisar la gestién de Riesgos, en particular las causas, riesgos ycontroles.
17. Verificar si se tomaron las acciones y se actualzé la gestion de Riesgos.
18. Realizar un monitoreo permanente.

Etapa 2: Analisis Adicional de Impacto

En esta etapa se debe analizar detenidamente el riesgo detectado, a modo de establecer que tan
perjudicial es el mismo para la entidad.

¢Como se realiza el Anilisis Adicional de Impacto en la Plataforma SGR?

Luego de la Identificacion de la Matriz de Riesgos, se continta el diligenciamiento de la Valoracion de
Impacto, a través de la correcta contestacion de las preguntas cerradas establecidas en el sistema para
el efecto.

1.5.3 Plan de Mejora Institucional.
El Plan de Mejora Institucional se alimenta de varios factores, tales como: Riesgos=A ltortas PEL, POI

y PGA. El mismo sera reglamentado por la Direccién MECIP, a través del ¢ de Cantrol Interno,
mediante un procedimiento conforme al formato 93 del MECIP.

1.6 CLASIFICACION DE LOS RIESGOS
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« Riesgo de Corrupcién: Posibilidad de que por accién u omision, mediante el uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de la Entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencidn de un beneficio particular.

* Riesgo de Cumplimiento: Posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten la situacién juridica o
contractual de la Entidad debido a su incumplimiento o desacato a la normatividad legal vy las
obligaciones contractuales

e Riesgo Estratégico: Posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los objetivos estratégicos de
la Entidad.

* Riesgo Financiero: Posibilidad de ocurrencia ce eventos que afecten los estados financieras y
todas aquellas dreas involucradas con el proceso financiero como presupuesto, tesoreria,
contabilidad, cartera.

» Riesgo de Imagen: Posibilidad de ocurrencia de un evento que afecte la imagen, buen nombre o
reputacion de la Entidad, ante sus clientesy parses interesadas.

« Riesgo Operativo: Posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los procesos de la Entidad y su
capacidad para alcanzar sus objetivos.

« Riesgo de Tecnologia: Posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten I3 totalidad o parte de la
infraestructura tecnologica (hardware, software, redes) de Ia Entidad.

» Riesgo Ambiental: Posibilidad de ocurrencia de un evento que tiene un efecto sobre los objetivos
ambientales o un impacto en la relacion entre lzs actividades de |a Entidad y el medio ambiente.

« Riesgos de Talentos Humanos: Posibilidad de ocurrencia de un evento que afecte la integridad
fisica y/o emocional del Talento Humano de la Entidad.

« Riesgos de Infraestructura: Posibilidad de ocurrencia de un evento que afecte total o parcialmente
la infraestructura de |a Entidad.

e Riesgos de Pandemia: Posibilidad de ocurrenzia de un evento pandémico que afecte el curso
normal de los procesos de la Entidad.

Y otros riesgos que se consideren adecuados seglir necesidad.

1.7 GLOSARIO DE RIESGOS EN EL SNPP

« Acceso llegal: Posibilidad de llegar a algo o a alguien valiéndose de medios que van contra la ley.

e Accidentes: suceso imprevisto, generalmente n2gativo, que altera la marcha normal de las cosas.

e Actos Malintencionados: hecho o accidn realizada con la intencién de llegar a algo o a alguien con
mala fe o mala intencidn.

o Aludes: gran masa de nieve, piedras, tierra, etc. que se derrumba por la ladera de una montafa
con violencia.

« Atentados: llevar a cabo una accién que cause dafio grave a una persona o cosa.

o Ausentismo: no asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria, sin justificacién.

+ Cambios Climaticos: alteracion en las condiciones climaticas.

s Celebracién indebida de contratos: intervenir 2n la celebracién de un contrato sin cumplir con los
requisitos legales.

* Cohecho: aceptar dinero, otra utilidad y/o promesas remuneratorias por parte de un funcionario
plblico a cambia de fetargar vomitire — aruno contrario a
sus deberes oflql'iilb"s',:e r"tr ; “"1#7 : 8|
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asuntos sometidos a su conocimiento.
Las personas que realizan los ofrecimientos anteriormente descriptos también incurren en
cohecho.

e« Colapso de Obra: derrumbe de un conjunto de elementos debido a la pérd
m sSmos.

« Colapso de Telecomunicaciones: decrecimiento o disminucién intensa de la interconex
sisternas informaticos situados a distancia.

e Concusién: cuando un funcionario publico abusando de su carg
alguien dé o prometa para su propio beneficio o el de un tercero, ya sea
utilidad indebida, o los solicite.

« Conflicto: situacion de desacuerdo u oposicion constante entre personas.

e Conflicto Armado: referido a grupos que no pueden solucionar sus desacuerdos u oposicion
censtante, por medios pacificos, y deriva en un 2stado de guerra constante,

s Contaminacion: alterar la pureza de una cosa.

Corrupcion de Alimentos, Productos Médicos o Materiales Profilacticos: envenenar, contaminar
y/o alterar productos o sustancias alimenticias, médicas o materiales profilacticos, medicamentos
o productos farmacéuticos, bebidas alcohdlicas o productas de aseo de aplicacién personal; asi
como comercializarlos, distribuirlos o sumin strarlos. También hace parte de este riesgo el
suministro, comercializacién o distribucion de los productos mencionados anteriormente que se
encuentren deteriorados, caducados © incumplan [as exigencias técnicas relativas a su
composicién, estabilidad y eficiencia, siempre que se ponga en peligro la vida o salud de las
personas.

e Cortocircuito: circuito eléctrico que se produce accidentalmente por contacto entre los
conductores y suele determinar una descarga de alta energia.

e Cultivos llicitos: sembrar plantas no permitidas legal ni moralmente y hacer que se desarrollen en
el medio adecuado.

s Defraudaciones: este riesgo puede presentzrse de dos formas. Cuando mediante cualquier
mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos contadores, se apropien de
energia eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno; y en el caso
de las rentas, cuando sean declarados tributos por un valor inferior al que por ley corresponde.

e Demanda: escrito que se presenta ante un juez para que resuelva sobre un derecho que se

reclama contra el deudor u obligado. 235 VL0 PN

Demora: tardanza en el cumplimiento de algo.

ida estructural de los
ion de

o o de sus funciones, induce a qué
dinero o cualquier otra

. p

e« Desacierto: equivocacion o error en la toma de decisiones. If L /

e Despilfarro: gastar mucho dinero u otra cosa innecesaria 0 imprudent&me&_te, S v 7

« Deterioro: dafio. Poner en mal estado o en inferioridad de condiciones algo.y, Abg. 1O LIOLO
« Disturbios: Perturbaciones del orden piblico y de la tranquilidad. Nl .. b G&“""

« Dolo: Toda asercién falsa o disimulacién de lo verdadero. Fraude, simulacion o engafo. AL SN

-

Elusién: buscar mecanismas para no ser sujeto de gravamen.

Encubrimiento: tener conocimiento de la mision encargada a alguien para realizar un acto que
merece castigo por la.ley, y sin haberlo acordado previamente se ayude a eludir la accion de la
autoridad o a entorpecer.la investigacion correspondiente; ademas adquirir, poseer, convertir o

transferir bienes muebles o' ."muebtewmnnuu.mwi?ﬁ-mﬂfmhum otro
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acto para ocultar o encubrir su origen llicito.

Enfermedades: alteracion méas o menos grave en la salud del cuerpo o de la mente.

Epidemia: enfermedad infecciosa que, durante un cierto tiempo ataca simultaneamente en un
sitio més o menos extendido a un gran nimero de personas.

Erosién: proceso geomdrfico exégeno, que produce desgaste, transp
sedimentos en |a corteza terrestre, por medio de agentes como el agua, el viento 0 el hielo.

Error: idea, opinidn o creencia falsa. Accién equivocada o desobedecer una norma establecida.
Especulacion: poner en venta articulos oficialmznte considerados de primera necesidad, a precios
superiores a los fijados por la autoridad competente.

Espionaje: observar con atencién y disimulo lo cue dice y hace.

Estafo: inducir o mantener a otra persona en un error por medio de engafios.

Error: opinidn, concepto o juicio falso que proviene de percepcion inadecuada 0 ignorancia;
también se llama error al obrar sin reflexion, sin inteligencia o acierto.

Evasion: incumplir total o parcialmente con la entrega de las rentas que corresponda legalmente
pagar.

Exclusion: negar la posibilidad de cierta cosa. Quitar a una persona o cosa del lugar en el gue le
corresponderia estar o figurar.

Extorsién: causar que una persona haga, tolere u omita alguna cosa contra su voluntad, con el
propésito de obtener provecho ilicito para si mismo 0 para un tercero.

Ealsedad: cuando un funcionario publico en el desarrollo de sus funciones, al escribir o redactar un
documento publico que pueda servir de prueba, consigne una falsedad o calle total o parcialmente
la verdad. Cuando bajo la gravedad de juramento, ante la autoridad competente, se falte a la
verdad o se calle total o parcialmente. Falsificar documento privado, sello y/o estampillas oficiales,
o usarlos fraudulentamente.

Falsificacién de Documentos: imitar, copiar o reproducir un escrito o cualguier cosa que sirva para
comprobar algo, haciendolo pasar por auténtico o verdadero.

Folla Geoldgica: fractura o zona de fracturas en rocas cuyos lados se desplazan diferencialmente y
de forma paralela a la fractura, distancias que pueden variar desde centimetros hasta kilometros.
Follos de Hardware: defecto que puede presentarse en los comites de un sistema informatico, que
impida su correcto funcionamiento.

Fallas de Software: defecto que puede presentarse en el conjunto de programas que ha sido
disefiado para que la computadora pueda desarrollar su trabajo.

Fluctuacién Tasa de Cambio: variaciones en e precio relativo de las monedas o del precio de la
moneda de un pais, expresado en términos de la moneda de otro pais.

Fluctuacién Tasas de Interés: variaciones en el precio o valor de la tasa que representa el costo de
uso del dinero, o del precio del dinero en el mercado financiero.

Fraude: inducir o cometer un error, a un funcionario pablico para obtener sentencia, resolucién o
acto administrativo contrario a la ley; asi como evitar el cumplimiento de obligaciones impuestas
en resoluciones judiciales. También se considera fraude obtener mediante maniobras engafiosas
que un ciudadano o un extranjera vote por determinado candidato, partido o corriente politica.
Engafio malicioso con el que se trata de obtener una ventaja en detrimento de alguien —
sustraccion maliciosa que alguien hace a las normas de la ley o a las de ypEontrato e :
otro.
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e Huelgas: interrupcién indebida del trabajo que realizan los funcionarios plblicos para abtener del
goblerno clerta pretensitn, o para manifestar una protesta.

e Hurocanes: viento impetuoso que gira en grandes circulos en latitudes rmedias.

Hurto: apoderarse llegitimamente de una cosa ajena, sin emplear violencia, con el propositc de
obtener provecho para si mismo o para otro.

e Incendio: fuego grande que destruye lo que no estd destinado a arder, como

besque.

Incumplimiento: no realizar aquello a que se esta obligado.

Inexactitud: presentar datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfigura

Influencias: actuar sobre la manera de ser o de obrar de otra persona o cosa.

Infracciones: quebrantamiento de una norma o un pacto. Accidn con la que se

regla.

e Instigacion: incitar publica o directamente a otras personas 2 cometer un determinado delito.

e Inundacidn: anegacion o accion directa de I3s aguas procedentes de lluvias, deshielo o de cursos
nzturales de agua en superficie, cuando éstos s2 desbordan de sus cauces normales y se acumulan
en zonas que normalmente no estan sumergidas.

o Irregularidades: actos intencionales por parte de uno o mas individuos d
funcionarios.

e Lesidn de Confianza: dafio o perjuicio causado en los contratos onerosos, especialmente en las
compras y ventas por no hacerlas en su valor justo.

o Omision: falta o delito que consiste en dejar de hacer, decir o consignar algo gue debia ser hecho,
diche o consignado. Segun el Cédigo Penal, omisién significa omitir auxiliar a una persona cuya
vida o salud se encuentre en grave peligro, o prestar asistencia humanitaria en medio de un
conflicto armado a favor de las personas protegidas.

e Pondemia: es una epidemia de unaenfermedad infecciosa que se ha propagado en un area
geograficamente extensa, por ejemplo, en varios continentes o en todo el mundo, afectando a un
nimero considerable de personas

e Paro: suspension total o parcial de la jornada laboral.

e Peculado: cuando un funcionario piblico se apropia, usa o permite el uso indebido, de bienes del
Estado o de empresas institucionales administradas, o en que tenga parte el Estado, ya sea para su

propio provecho o de un tercero.
o Presiones indebidas: fuerza o coaccion que se hace sobre una persona o colectividad para que

actie de cierta manera ilicita o Injusta.

o Prestacién flegal de servicios: desempefiar labores destinadas a satisfacer necesidades del publico,
o hacer favores en beneficio de alguien, de forma contraria a lo que la ley exige.

e Prevaricato: emitir resoluciones, dictdmenes o conceptos contrarios a la ley; u omitir, retardar,
negar o rehusarse a realizar actos que le corresponden a las funciones del funcionario publico.

e Rayo: chispa eléctrica de gran intensidad producida por descarga entre dos nubes o entre una
nube y la tierra.

« Ruido: sonido confuso y no armonioso mas ¢ menos fuerte, producido por vibraciones sonoras

desordenadas.
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