&

&,— +PMSTERIO D

. Q "TRABAJOJEMPLEO
3 SEGURIDAD SOCIAL

AMBAAPO , JEPOROMOMBAAPO Q SNPP % GOBIERNOux: | PARAGUAL
HATETAYGUA JEIKOPORA i PARAGUAY | REKUAT

HOTIROHOEHA

RESOLUCION SNPP N°_629 /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA OPERACIONAL — VERSION 01 DEL
SERVICIO?]NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL (SNPP), EN EL MARCO
DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS|DEL PARAGUAY (MECIP-2015). -

VISTO:

Que,

Que,

Que,

Que,

28 [ollanda
blratinterina

Asuncion, 30 de diciembre de 2024

el Memorandum SNPP D.M. N° 150/2024, presentado por la Direccion
de MECIP, ingresado en Secretaria General con Mesa de Entrada N°
3612/24, por el cual remite proyecto de Resolucién "POR LA CUAL SE
APRUEBA LA POLITICA OPERACIONAL - VERSION 01 DEL SERVICIO
NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL (SNPP), EN EL MARCO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP-2015)", v;

CONSIDERANDO:

por Acta N° 12/2024 del Comité de Control Interno (CCI), de fecha
de 26 de noviembre de 2024, se trata, revisa y aprueba la Politica
Operacional — Versidn 01 del SNPP, presentada por la Direccidn de
MECIP.

la Resolucién CGR%NS-377/16 de fecha 13 de mayo de 2016 de la
Contralorfa Genefal: de la Replblica “POR LA CUAL SE ADOPTA LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNOC DEL %M@IELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTTFUCIONESéPUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP 2015, ~rremmrrmmremr
55 ;5.’* i

la Resolucién CGR‘{N 147/19 de fecha 25/de marzo de 2019 de la
Contralorfa Generals Repfiblica "PORA CUAL SE APRUEBA LA
"MATRIZ DE EVALUACIONS POR - NIVELES DE MADUREZ®, A SER
UTILIZADA EN EL MARCO:DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAY - MECIP: 2015".

la Resolucidén AGPE N° 326/2019 de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo, dispone cuanto sigue: “Arficulo 1° Adoptar, /a Norma de
Reguisitos Minimos para el Sistema de Control Interno del Modelo
Estdndar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay
MECIP: 2015, a partir de la fecha de fa presenite Resolucion. Articulo 2°,
Establecer que los Organismcs y Entidades dependientes del Poder
Ejecutivo, adopten la Norma de Requisitos Minimos para el Sistema de
Contro/ Interno del Modelo Estindar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paracuay MECIP 2015, a partir de la fecha de
/a presente resolucion. Articulo 3¢ Adoptar fa "Matriz de Evaluacion por
niveles de madurez" para eveluar el Sistema de Control Interno ael
Modelo Esténdar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay — MECIP 2015, en les Organfsmos Y Enffdades dependientes
del Poder Ejecutivo, aprobada por—fReselic 147/19 de /a

Contraloria General de la Reptiblical 8% TR T
resolucion”. AT

ecretarta Generai inlenna
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RESOLUCION SNPP N°629 /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA !.A POLITICA OPERACIONAL — VERSION 01 DEL
SERVICIO|NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL (SNPP), EN EL MARCO
' DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP-2015}. -

Asuncion, 30 de diciembre de 2024

Que, atento a las normativas expuestas precedentemente, es importante
establecer la obligatoriedad de la aplicacién de la Norma de Requisitos
Minimos para el Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Plblicas de! Paraguay - MECIP 2015
como una forma de garantizar la transparencia y gobernabilidad de las
institucionas plblicas del pais. -

Que, en funcidn a la Norma de Requisitos Minimos MECIP 2015, que adoptan
los 6rganos externos de contro! se hace necesaria la implementacién de
Politicas Operacionales.

Que, la Ley N° 1265/87, modificatoria de la Ley N° 253/71 “QUE CREA EL
, SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL”, en el Articulo 13,
estipula que la administracion del SNPP%estara a cargo de un Director
General nombrado por ‘el:Poder EJacutlvo*

Que, la Ley N° 2199/!3: QUE DISPONE LA" REORGANIZACION DE LOS
ORGANCS COLEGIADOS ENCARGADOS DE LA DIRECCION DE
EMPRESAS Y ENT[I_QADES DEL ESTADO PARAGHAYO” en el Articulo 5°
establece: “... 77 odjficase el Articulo 14° de ia Ley N" 1265/87, el que
queda redactado*%gdegla sigufente forma: '54rt 14.- Son atribuciones y
deberes del DrrecforxGenera/ . b) cumpﬁrmy hacer cumplir esta Ley y
ejercer Ja admm:strac‘/ongde /a /nstftuaon dentro del ambito de su
competencia;...”. : -

MOFEEERa

Que, por Decreto de la Presidencia de la Republica del Paraguay Ne 50, de
fecha 17 de agosto de 2023, se nombra al sefior José Nicolas Cogliolo
Alvarenga como Director Gen=ral del Servicio Nacional de Promocion

Profesional (SNPP). ESCORTAFIEL DEL ORIGINAL

‘ POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales;

EL DIRECTOR GENERAL

9 crelarln Goneral Interina .

RESUELVE: SHPP

Art 10 Aprobar la Politica Operacioral — Versmn o~ Nagon e
Promocion Profesional (SNPP), la cual forma parte como Anexo de la
presente Resolucién, conforme 3 los argumentos mencionados en el
exordio de la misma.

Encomendar a la Direccién de MECIP, realizar la socializacion, difusion
y seguimiento a la implementacidn de la Polftica Operacional — Version
01, a todos los funcionarios da la Institucién de acuerdo al lineamiento
de la Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015.

Wt Eﬁ,' i Hollanaa ) Pagina2de3




r

WHSTERIC paraguis . P
4 TRABAJO,EMPLEQ ABAADO, JEPOROMOMEAYPO & SNPP  §,% GOBIERNOm:: pAnAc;gm
¥SEGURIDADSOCIAL | HA TETAYGUA JEIKOPORA 2 Tiamea PARAGUAY | REKUAI

EARAGUAY 2 HOTRNONDIWA

RESOLUCION SNPP N°_&29 /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA OPERACIONAL — VERSION 01 DEL
SERVICIO|NACTONAL DE PROMOCION PROFESIONAL (SNPP), EN EL MARCO
DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES

PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP-2015),=nnn=nnnrmnmnn=mmsmnsmmmnn s

Asuncién, 30 de diciembre de 2024

Art. 3° Disponer la entrada en vigencia de la presente Resolucion a partir de 1a
fecha de la misma.

Art. 4° Dejar sin efecto cualquier disposicién anterior y contraria a lo dispuesto
en la presente Resolucion,

Art. 5°

Pigina3 de 3
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%POLITICA OPERACIONAL
Versién 01

SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL (SNPP)

Asuncién - Paraguay
2024

Modelo Esténdar de Control
interno para Instltuciones
Pabllcas del Paraguay
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MISION VISION

Contribuir al crecimiento de la productividad " nacional atendiendo a la Politica  Ser para la fuerza laboral paraguaya, fuenie de
Ocupacional del Gabiemo la transformacién tecnolégica, el progreso social y el formacion y capacitacidn de  excelencia que genera
bienestar de los paraguayos. mediante la Jormacicn técnica y profesional de calidad 'y valor por medio del conocimiento, la creatividad, la
pertinercia, gue asegure al irabajador su crecimiento individual y erpleabilidad con  innovacion y la tecnologia. a través de nuesiros centros
base en competencias técnicas, destrezas personales y habilidades biandas relevantes  de formacién. proveyendo a la nacion ung fierza laboral
para fodos los estratos sociales. regionales y oquellos sectores productivas que sony  cualificada, productiva y adaptable.

serdn motor del crecimlento del pais.

i ) pPagina 2|8
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POLITICA OPERACIONAL

Servicio Macional de Promacidn Profesional {SNPP) Version: 01

H
H

1) DEFINICION

Constituyen los lineamientos o directrices, que establecen los marcos de accion necesarios para
hacer eficiente la operacién de los Procesos definidos por la Institucidén. Un anélisis del contexto en
el que se desarrolla el Praceso, de sus objetivos, de las especificaciones de los productos o servicios
que genera,ide los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos del proceso,
permitira a [a institucién fijar politicas orientadas a la ejecucidn eficaz y eficiente de las operaciones,
contribuyendo al logro de los objetivos trazados para el mismo.

La Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para las instituciones ptblicas
del Paraguay MECIP-2015, propone la aplicacién, revision y ajuste permanente de las herramientas
del Sistema: de Control Interno, estableciendo en el €. Componente de Control de la
Implementacion: Elemento 1.1 Politicas Operacionales: “La institucién debe definir politicas
operacionales que permitan estructurar y direccionar el buen desempefio del modelo de gestién por
procesos. Las politicas operacionales deben definir los parametros de disefio de las actividades y
tareas requetidas para dar cumplimiento a los cbhjetivos de los procesos”.

1) ALCANCE

La Maxima Autoridad Institucional tiene a su cargo la responsabilidad de la formulacién de las
Politicas Operacionales del SNPP y su divulgacién es atribucion de todos los niveles responsables
tales como: Gerencias y Direcciones de Staff.

La ejecucién de las Politicas Operacionales estd a cargo de todos los funcionarios de la institucién y [a
evaluacién permanente esta a cargo de la Direccién de MECIP y la Direccidn de Auditoria Interna.

Todas las dependencias de la institucién deben establecer los riesgos que resulten mas relevantes,
en cuanto a:la capacidad de tolerancia al riesgo establecido por el SNPP y la afectacion de cada
actividad y proceso que se desarrolla constituyer ge argpibq K EPEICIHEY. ¢ Y '?i,
Operacionales.

1) GBJETIVOS DE LAS POLITICA OPERACIONAL

B ) . \erdnica de Hollanda
Las Politicas:Operacionales del SNPP y la metodologia o7 Sacefetividadeel Sistema de
Control Intetno basada en los cinco componentes que comefmedtzNorma deRRquisitos Minimds,

permitiran aila institucién alcanzar los siguientes objetives: o

38 determinados por el
ipios de gestidsn por

- 'S

e cion S

o A

i la Politica Ser para %Téﬁ.— laboral paraguaya, fuente de
¥dial y el formacion y capacitacidn de  excelencia que genera
calidady  valor por medio del conocimiento, la creatividad, la
g it eagi!idad con  innovacicn y la fecnologia, a través de nuestros centros
base en competencias técnicas, destrezas personales y hapiliwSHandas relevantes  de formacicn, proveyendo a la nacion una fierza laboral
para todos los esttatos sociales, regionales 3 aguellos sectores productivos que son 'y cualificada, productiva y adaptable.
serdit motor del crécimiento del pafs.

. . . N
componente de Control de la Planificacidn, en particular/t
procesos v la identificacidn y evaluacion de riesgos.

¥
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= Incorporar pardmetros que orienten el despliegue de jos procesos, la definicién de controles y el
establecimiento de instrumentos para la evaluacién de su cumplimiento.

IV) COMPOSICION Y PUBLICACION

Las Politicas iOperacionales constituyen la recopilacion de directrices, normativas, procedimientos,
practicas, y herramientas que rigen a la institucién como guias generales de accién tanto de los
aspectos operativos como administrativos de los funcionarios del Servicio Nacional de Promocién
Profesional (;SNPP). Se incorporan a todos los Macroprocesos institucionales: Misionales; Estratégico
v Apoyo, que conforman la gestion por procesos institucional.

Igualmente, se aplican a las siguientes normativas que definen el marco institucional:

= Ley N° 253/1971 modificada por las Leyes Nos. 1265/1987, 1405/1999, 1652/2000 y

2199/2003
»  Mision
®  Visidn

»  (Objetivos Institucionales
=  FODA institucional.

»  Mapa de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos del SNPP
* Mapa de Riesgos del SNPP

» Especdificaciones reguladas en la Ley

« Plan Estratégico Institucional.

*  Plan Operativo Anual y/o Plan Operativo Institucional

* Politica de Control Interno

" Codigo de Buen Gobierno

»  Cédigo de Etica

* Norma de Requisitos Minimos MECIP 2Q15

®  Polftica de Talento Humano

* Politica Integral de Administracién de Riesgos

= Tableros de Indicadores y Controles Estratégicos.
= Politica de Comunicacion.

ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

vg| Veronica de Holanda

Sekrefaria Generaj Infering
pp

Las Politicasi Operaciones se encuentran publicadas en el sitio web insti‘-tﬁfiona[, en el apartado
MECIP 2015% {en el link https://www.snpp.edu.py/institucional/mecip-2015.html}, Componente 3.
Control de la Implementacidn — Elemento 1. Control Operacional.

V) POLITICAS OPERACIONALES DEL SNPP

Promocién Profesional (SNPP) comprepdaa.]o siguiente:

. o s b |
MISION (A iy VISION |
:‘AS‘."-'&?‘ FESNCAGA {
Contribuir al crecimiento de la productividad Red ke ide iyfnoRanitd  Ser para d
Qcupacional del Gobierno, la transformacisn -'a' . ; stekring ef  formacién ) Afelencia que genera
hignestar de los paragiayoes, mediante la formacky frécn D profes, calidad y  valar por me 23 to, la creativided, la
pertinencia, que asegure al trabgfador su crecimi @tgndividua!*ge eabilidad con  innovacidn y la ieenllngic=eriravés de nuesiros centros
base en compertencias récnicas, desivezas personcies™ J@?&& silandas relevantes  de formacion, proveyendo a la nacion una fuerza laboral

para todos los estratos sociales, regionales y aquellos seCTOYES produztives que sony  cual{ficada, productiva y adapiable,
serdn motor del crécimiento del pais.
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POLITICA OPERACIONAL

Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP) Version: 01

PO

1) Establecer directrices que orienten la operatividad de la institucién hacia la implementacion de
un Sistema de Control ]nterno adecuado a sus fines, misidn, visién, naturaleza y objetivos
institucionales.

2) Disefiar,desarrollar e implementar los procesos en forma clara y precisa de actividades, tareas,
roles, responsables, tiempo y otros pardmetros requeridos, considerando los recursos
disponibles y normativa vigente.

3) Definir e implementar mecanismos de medicién de los procesos gue permitan alcanzar los
objetivos institucionales con eficacia, eficiencia y efectividad.

4) Asumir los sistemas de comunicacién e informacién institucional como un bien colectivo y
otorgarle caracter estratégico.

5) Establecer y definir contrataciones seguras.

6) Fomentar la capacitacién permanente de los funcionarios en la gestion ética, utilizacion de
harramiéntas informdticas y control de sus tareas.

7) Implementar actividades estableciendo previamente un analisis de las necesidades y
expectativas de los grupos de interés de la institucién (funcionarios, participantes, ciudadanos,
proveedores, empresas, Organismos y Entidades del Estado, Organismos [nternacionales, entre
otros).

8) Prevenir y comprobar que las Instalaciones se encuep
momento '

VI) LINEAMIENTOS PARA LA DEFINICION DE LAS POLITICAS

Y .aica deTdllanda
cuittaria General Interina |

Tomando como base los objetivos y metas fijados en los Fla las cas;amterl'sticas

riesgos que puedan afectar el desarrollo de los mismos, se deben estableler unas po!:ticas 0
directrices que orienten el marco de accidn de los funcionarios involucrados, de manera que
permitan hacer eficiente el resultado esperado de cada uno.

la metodologia utilizada para la efectividad del Sistema de Control Interno, basada en los
componentes que forman parte de la Norma de Requisitos Minimos MECIP-2015, facilitaran al
Servicio Nacional de Promocién Promocional {SNPP) lograr los fines y objetivos y se desarrolla a
continuacién:

1. Analizar criterios y parémetro's: tener en cuenta los resultados obtenidos del disefio detallado de
los P]aneéy Programas y/o Procesos gue se estd analizando, estudiar detenidamente los objetivos
de los mlsmos, en términos de los productos y servicios que se debEEenBraRN

)
oY \’qﬁfﬂ_a&’g ¥

el i'//

£

st
o0

MISION VISION

NG neral Interina
&8 ; 5 - %p P — ?

gHaATe la Polftica  Ser para la fuerza laboral paraguaya, fuente de
Sgfeso social y el formacion y capacitacion de  excelencia que genera
ﬂmﬁq& 530 stonal de calidad 'y valor por medio del conocimiento, la creatividad, la
perlmen..ra, que a:egure al trabafador su crecimienlrsazividital y empleabilidad con  innovacidn y lu tecnologia, a través de nuestros centros
base en competencras técnicas, destrezas personales y habilidades blendas relevantes  de formacidn, proveyendo a la nacion una fiuerza laboral
para todos los estratos soctales, regionaies ¥ aguellos sectores productives que sony  cualificada, productiva y adaptable,
serdn motor del crécimiento del pais.

Coniribuir af crecimiento de la productividd{Zr
Ocupacr'onal del Gobierno, la transformacidn 26
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Servicio Nacional de Promocidn Profesional [SNPP)

2.

4,

MISION

Ocupacional del Gobierne, la transformacioX:gegn
bienestar de los paraguayos, mediante la forma %’:
pertinencia, que asegure al trabajador su crecimie

§ POLITICA OPERACIONAL
|

Analizar las Politicas de Administracién de Riesgos definidas por la institucion: tener en cuenta

los riesgos: aplicables y la valoracidn efectuada a los Planes y Programas y/p Procesos que se esta
analizando.

Especificar el sujeto de analisis seglin sea:

a} Objetivo Institucional;

b} Macroproceso/Proceso/Subproceso al que pertenece y registrar su codigo de identificacién;
¢) Deterrhinar el responsable la actividad o proceso.

Seleccionar el aspecto critico'y el tipo del Riesgo: El aspecto critico que puede presentar un
Riesgo se debe determinar cuando arroje una valoracion alta y tenga un caracter inherente, por lo
que la actividad o proceso no pueden ser interrumpidos por un tiempo prolongado. Surgen de la
evaluacion de Riesgos y el andlisis del impacto a la institucion.

Considerar en base a la Politica de Administracion de Riesgos, aquellos aspectos criticos y
especificos de los Planes y Programas y Procesos, que requieren una directriz interna relacionada
especificamente con la operacion, de aplicabilidad general o particular, que oriente la ejecucién
hacia el cumplimiento de los objetivos fijados.

Estudiar o identificar claramente causas, agentes generadores y efectos de las situaciones que
pueden inhibir el cumplimiento de los objetivos de los planes y programas y procesos, al no ser
regulados tales aspectos criticos.

Definir criterios y pardmetros, que permitan el ordenamiento adecuado de las politicas o
lineamientos. .

Descripcién de las acciones a realizar: establecer los controles existentes para mitigar los riesgos,
resultantés de ja evaluacién de riesgos vigente y su analisis al impacto de la institucién.

Delimitarilas acciones para la prevencion, proteccidn, o redIJ

cct
que puedan afectar los resultados del proceso. ;

Definir la:Politica Operacional: conforme al siguiente detall 3..
a) Determinar qué actividad o proceso especifico que gend
requiere aplicar medidas de control.

ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

b) Determinar los responsables de acatar las politicas.

) Establecer las directrices para evitar situaciones indeseables y los lineamientos minimos que
permftan el control eficaz del proceso, de tal forma de mitigar los impactos de la interrupcion
de las actividades o procesos.

d) Determinar el plazo de aplicagi
trimestral, anual, permangfl

ra) Interina
a}a Politica

a 1 ".a-_‘-“r}:.:" social y el
@gﬂ@@p}f sional de calidad y

Gl y empleabilidad con  innovacion y i fecritlogia. o través de miesiras centros

base en competencias técnicas, destrezas persona[és y habilidades blandas relevantes  de formacidn, proveyendo a la nacidn wna fuerza laboral
para todos los estratos soclales, reglonales y aguellos sectores productivos gue son 'y cualificada, productiva y adaptable.
serdn motor del crecimiento del pals.

1
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POLITICA OPERACIONAL
Servicio Nacional de Promocion Profesional (SNPP)

Version: 01

VI) OTRASIPOLITICAS OPERACIONALES DEL SNPP

Auditoria Interna del SNPP:

La Maxima Autoridad del SNPP toma las decisiones para la implementacién de un Sistema Efectivo
de Control {nterno insumiéndose. en los resultados de los informes de la Auditoria Interna v las
evaluacionesirealizadas a través de los diferentes Comités por los medios aprobados para su revision
y cumplimierito.

Organismos de Control:

Los informes; que se suministran a los Organismos de Control se realizaran a través de la Auditoria
Interna del SNPP, quien actua de Nexo ante la Auditoria General del Poder Ejecutivo, Contraloria
General de la Reptiblica y las Auditorfas Externas contratadas por la institucion.

No conformidad de los usuarios:

» Cualquier usuario o ciudadano relacionado directa o indirectamente con la prestacion de los
servicios del SNPP, puede detectar no conformidades en la prestacién de los servicios.

o El usuario o ciudadano deberd canalizar su no conformidad ante [a Maxima Autoridad por los
mecanismos de comunicacién habilitados por el SNPP (call center, presencial, correo electrénico,
portal de Transparencia y Anticorrupcién, Pagina Web).

s (ada duefio de proceso relacionado a la no conformidad presentada tiene la responsabilidad de
verificar la aplicacién adecuada de los correctivos. Puede solicitar la derogacién o modificacién de
procedimfentos que bajo su responsabilidad perjudiguen al usuario o ciudadano siempre en
cumplimiento de las normativas legales vigentes.

o El Director General y los miembros del Comité de Control Interno, realizan el seguimiento a los

registros que resultan de la aplicacién de este procedimient%.u.hmm.cmimduﬂﬁms.dﬂmm
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Las Politicas Operacionales poseen una vigencia permanente y EF_rezgrﬂ_@n iente
aprobacion por la Méaxima Autoridad Institucional. Las misma

periddicamente, a fines su actualizacién pertinente,
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Los Responsables de los procesos vigentes del SNPP son los encargados de revisar las politicas de

operacion vigente, para garantizar que éstas se ajusten y se adeg
H -

ocurrir en el marco de las actlvidades. Sl
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Ocupacional del Gobierno, la transformacionsippplogleqs@ldirogreso soctal y el formacion 9 E&B‘E Icion de  excelencia gue gemera
p Vs

bienestar de los paraguayes, mediante la formac i ey asrofesional de calidad y  valor por medio del conocimiento, la creatividad, la
pertinencia, que asegure al trabajador su crecimiento individual y empleabilidad con  innovacion y la tecnologia, a través de nuestros centros
base en compelencias técnicas, destrezas personales y habilidades blendos relevantes  de formacion, proveyendo a la nacidn wna fiterza laboral
para todos los estratos sociales, regionales y aguellos sectores productivas que sony  cualificada, productiva y odaptable,

serdn motor del crecimiento del pais.
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POLITICA OPERACIONAL

Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP) Version: 01

IX) ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS OPERACIONALES DEL
SNPP

1. Denuncias
Todo ciudadano o funcionario del SNPP podréd denunciar el incumplimiento de las Politicas
Operacionales ante las autoridades a través de los canales habilitados para el efecto por la Direccién
de Transparencia y Anticorrupcidn, a efectos de su tratamiento, investigacion y aplicacion de
sanciones que correspondan,
El canal habilitado para formular denuncias por el incumplimiento de las Politicas Operacionales es:

* Pdgina Web: https://denuncias.gov.py/portal-publico

2. Reclamos

Todo usuaric o ciudadano relacionado directa o indirectamente con la prestacion de servicios del
Servicio Naciona! de Promocion Profesional puede formular quejas o reclamos.

La Direccién de Transparencia y Anticorrupcién, encargada del Plan Anual de Transparencia y
Anticorrupcion, ha habilitado el canal de comunicacién con la ciudadania para formular quejas o
reclamos que es el siguiente:

*  Pagina Web: fcono de Quejas y Sugerencias - Formulario de Quejas, Sugerencias y
Reconocimientos
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MISION VISION

Contribuidr al crecimiento de la productividad ‘nacional atendiends a la Politica Ser para la fuerza laboral paraguava. fuente de
Ocupacianal del Gobierno, la transformacicn tecnoldgica, el progreso social y el  formacion y capacitacién de  excelencia que genera
bienestar de los paraguayos, mediante la formacion técnica y profestonal de ealidad y  valor por medio del conccimiento, la creatividad, la
pertinencia, que asegure al trabajador su crecimiento individual y empleabilidad con  imnovacion y la tecnologia. a través de nuestros centros
base en competencias téenicas, destrezas personales y habilidades blendas relevantes  de formacion, proveyendo a la nacidn una fierza laboral
para todos los estratos sociales, regienales y aguellos sectores productives que son y  cualificada, productiva y adaptable.

serdn motor del crecimienio def pais.
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