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! :_’ fii RESOLUCION SNPP N° 320 /2025

i
POR LA CUAL SE APRUEBAN 1.053r EpRMATOS MECIP DEL SISTEMA DE
INFORMACION Y POLITICAS OPER'ACIONALES 'DE LA GESTION POR
PROCESOS, EN EL MARCO - ’DEL DISENO, IMPLEMENTACION,
MANTENIMIENTO Y ACT UALIZACION BEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO PARA LAS INSTITUCIOI?I&:*PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP-
2015). -

3+ Asundién, 30 de dicembre de 2025

VISTO: el Memoréndum SNPP D.M, N° 198/2025, presentado por la Direccidn de
MECIP, ingresado en Secretaria General con Mesa de Entrada N° 3873/25,
por el cual remite proyecto de Resclucion "POR LA CUAL SE APRUEBAN
LOS FORMATOS MECIP DEL SISTEMA DE INFORMACION Y POLITICAS
OPERACIONALES DE LA GESTION POR PROCESOS, EN EL MARCO DEL
DISENO, IMPLEMENTACION "MANTENIMIENTO Y ACT UALIZACION DEL
MODELO EST, ANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP 2015)", y;

CONSIDERANDO
3 l- .u N
Que, por Acta del Comité de Con“tral* Interno N° 03-2025, del 11 de diciembre
de 2025, se tfrata, revisa y aprueba los formatos correspondientes al
Sistema de Informacion y Po!itlcas Ogeraclona]es de los Subprocesos,
presentados por la Dlreccign de MEGIRES
Que, la Resolucién CGR‘;!‘st'Sﬁ,}FiG de fecha ﬂ.3 de mayo de 2016 de la
Contralorfa Generalide la,Reput llca “POR LA CUAL SE ADOPTA LA NORMA
DE REQUISHOS?MINIMOS ARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEL MODELO ESTANDAR 55 CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY MECIP 2015”, ; J‘
u 5.,_ F'i 'g
Que, la Resolucién CGRN° 147/19 de fecha €25 de maizo de 2019 de la
Contralorfa General de la* Repubhca-{::{POR LA CUAL SE APRUEBA LA
"MATRIZ DE EVALUACION -POR“.NIVELES DE MADUREZ", A SER
UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAY - MECIP: 2015“' -

Que, la Resolucion AGPE NO 326/2019 de la Auditoria General del Poder

Ejecutivo, dispone cuanto»,mghe YArticulo 1°, Adoptar, fa Norma de

Requisitos Minimos paraﬁ‘ gk Sistema de Control Interno del Modelo

Estdndar de Controf Internof para Instituciones Piblicas del Paraguay
e MECIP: 2015, a partir de la‘fécha de la presente Resolucion. Artictilo 2°,
Establecer que los Organfsmos y Entidades dependientes del Poder
Ejecutivo, adopten la Norma ‘de Reguisitos Minimos para el Sistema de
Control Interno del Modelo Fstandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paragpeery O OEL GRIGINA presente
resolucion. Articulc m--—f B e EValBCs por ihveles de
maduirez" para evejuaglys & "“’j.;; Contro/ Interno del ModeloEstdndar
de Control Internd fora i f} e Piblicas del Paraguay \~ MECIP
2015, en los Organ / k do¥ deperidientes del Poder Hecut:vo,
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".1‘ " RESOLUCION SNPP N° 370 /2025

't
POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS FORMATOS MECIP DEL SISTEMA DE
. INFORMACION Y POLITICAS OPERACIONALES DE LA GESTION POR
' PROCESOS, EN EL MARCO /DEL DISENO, IMPLEMENTACION,
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIGN! DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO PARA LAS msnmc:omss PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP-
2015). - L

r'f 9‘»#,3
52":
-

Asuncion, &0 de diclembre de 2025

aprobada por Resolucion GG’R 147/19 de la Contraloriz General de la
Repiiblica, a partir de la fecha de /a presante resolucion’:

Que, la Ley N° 1265/87, modificatorla de la Ley N° 253/71 “QUE CREA EL
SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL", en el Articulo 13,
estipula que la admmlstrac!qn del SNPP estard a cargo de un Director
General nombrado por el Poper Ejecutivo.

Que, la Ley N° 2199/03 'QUﬁDIéPONE LA REORGANIZACION DE LOS
ORGANOS COLEGIADCS ENCARGADOS DE LA DIRECCION DE EMPRESAS
Y ENTIDADES DEL ESTADG) PARAGUAY # n el Articulo 5° establece: ™...
modificase el Articulo 14° a’e la Ley N° 126'5/87 el que queda redactado
de la sigufente forma: "Art. 1 4.- Son atribuciones y deberes del Director
General' ... b} cumplrr Y. hacer cumpﬁr esta Ley y ejercer la administracion
de [a institucicn dentip, gef amé;to de*?bfcompetenaa i

9 .._c:‘?f ,J“#‘ t %\Qﬁ‘%
_ Que, por Decreto de Iaaggreslder}qa de la Republlca del Paraguay N° 50, de

fecha 17 de agostofde 2023 ser nombra alt senor José Nicolas Cogliclo
Alvarenga comg- Blrector,jGeneral def Serwcm ‘Nacional de Promocién
Profesional (SNPE,’;) Li =gt :

POR TANTO, en gjercicio de sus“atribuclones legales; R “'g‘ﬁf,r
*’ é.ﬁ"
EL DIRECTOR GENERAE
kA
_ RESUELVE'
Art. 10 Aprobar, Actualizar y Aﬂoptar los siguientes Formatos MECIP
correspondientes al Slstema;de Informacion y Politicas Operacionales de
la gestién operativa, constr’u[dos en el marco del Disefio, Implementacidn,
Mantenimiento y Actuahzacaon;del Modelo Estandar de Control Interno
para las Instituciones pub[icas del Paraguay (MECIP-2013), cuyas copias
autorizadas se anexan y forman parte de la presenie Resolucion,s--s~e=-~-

“27 | 1. FORMATO N° 107

o Macroprocesop Proceso/ Pracedimiento

| 2. FORMATO N° 113

Formulacion de} Estdndar de Control - Informacién Externa por
Macroptoceso Q Proceso/ Procedimiento

}1  Direccién

EUPL ATO N° 92
iRy

Pigina 2 de 3
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f,. + RESOLUCION SNPP N° 320 /2025

-'- ' POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS: F’oRMA'ros MECIP DEL SISTEMA DE
INFORMACION Y POLITICAS OPERACIONALES DE LA GESTION POR
PROCESOS, EN EL MARCO :#/PEL DISENO, IMPLEMENTACION,
| MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIONDEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
| INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES ‘PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP-
:‘ 2015), Loglind

LR
1

a Asuncién, 3O de diciembre de 2025

| 4. FORMATO N° 92 Peliticas Ope‘r’acronales !‘ula?r'oprocesq: GTFCPO2 Gestidn Técnica
de la Formaciény Capacitacion Profesional.

Politicas Operacionales Macroproceso: GAFO3 Gestign de las
Acciones Formativas.

Politicas Operac[onales Macroproceso: GFAO4 Gastién Financiera
yAdmmlstrattva‘r Je,

Politicas Operac!onales Macroproceso GS5P05  Gestion del
Sistema de Snmmlstros Publicos.

5. FORMATO N° 92

6. FORMATO N®92

' "] 7. FORMATO N®92

Paliticas Operaclonales Macropraceso: GAJOG Gestidn de Asuntos

8. FORMATO N® 92
Juridicos.

9. FORMATO N° 92 Politicas Operacnona]es Macroproceso GCHO7 Gestidn del Capital

10. FORMATO N° 92 Politlcas aperamgnales Macroproceso GCIOB Gestidon de Ia
] Cumumcauén lnsfltuc:onal s
:",,. ’ . v
11. FORMATO N°92 PO'%“‘:&S Opéracmna!es MaciBproceso:  GDIDS  Gestién
Documeftal} Instltucronal o

Polftlcas Operacmnales Macroproceso GTI10 Gestion de

12. FORMATO N 92 Tecrislogfd's de la‘lnformacidn. 5’@

: 13. FORMATG N° 92 Politicas. *Operacmnales Macroprcceso GCNTI11 Gestion de
[ Cump][mfento‘Normativo yTT IE nsparenc:a Instituclonal.

: ‘ -*ff" TEe
Art 2° Comunicar a quienes corresponda y cumplido, archlvar -------------------
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DIRECTOR GENERAL
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INSTITUCION: Servicio Nacional de Promocién Profesional

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
ESTANDAR: SISTEMA DE INFORMACION

NORMA DE REQUISITOS MINIMOS

FORMATO: Formulacién del Estandar de Control - Informacion Externa por Macroproceso © Procesol/Procedimiento

FO-DM-107
Version 00

Director Genefal

o SERVICIO NACIONAL DE FROMOCIGN
e UL - PP
L\

N 113
e p—————
MACROPROCESO: TODOS LOS MACROPROCESOS CODIGO:
PROCESO: TODOS LOS PROCESOS CODIGO:
PROCEDIMIENTO: TODOS LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES CODIGO:
(1) Necesidades de Ajuste, Redisefio o = > g - .
No. | miceo la Ad ia implementacién {2) Criterios (3) Parametrizacion de los Criterios {4) Politicas para Operativizacion del Estandar
Toda la informacion externa de caracter general deberd ser publicada de manera
clara, accesible y en un lenguaje comprensible, la informacion difundida debera
estar respaldada por fuentes oficiales inlemas y se garantizara el acceso
; . iLati interés, ewvi iscri i vl
Ciasificar la nommatividad de manera ﬂm_a mdii ﬁyﬂ;sm de in evilando discriminacién o privilegios de
logica y coherente {por fipo de noma, 7 Lok ;“du y
por area tematica, por fecha, elc.), s ﬂiﬁ i
asegurar gque la informacion esté i :
facimente accesible en el sitio web de Tipos ds Informacitn' Exiema segan o | .« Raglmentos
2 |la institucidn, mantener |a informacion '3']19‘::; X i & ¥ Resoluciones
® |normativa aciualizada, reflejar los 2 a) Informac cardcter general| v Estructura Organica
T | 2 |cambios o modificaciones de manera Aicceso ata Nommatwiciad requerida para conocimiento de 108 | v Organigrama Institucional
gportuna y facililar mecanismos para grupos de interés intemos Y| v [Jision
que los usuanos puedan reportar externos: 7 \ision
informacion desactualizada o emrores, o D:im'iunﬁ Estratégicos
i
f ¢ Documentos del Modelo Estandar de Control Interno — MECIP 2015
‘;7 ¥ Presupuesto de Ingresos y Gastos
¥ Anexo de Personal
Abg. 10SE ﬁ {o ¥ Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y Gaslos
e ¥ Rendicién de Cuentas al Cludadano

S pichard lquierdo
" Director
Pireccidn de Planificacion y Proyectas
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INSTITUCION: Servicio Nacional de Promocion Profesional

ORMA DE R L,!rpgcip

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPI,EMEHTEIGH
ESTANDAR: SISTEMA DE INFORMACION
FORMATO: Formulacién del Estandar de Control - Informacidn Externa por Macroproceso o Proceso/Procedimiento

N®: 113

MACROPROCESO: TODOS LOS MACROPROCESOS CODIGO:
PROCESO: TODOS LOS PROCESOS CODIGO:
PROCEDIMIENTO: TODOS LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES CODIGO:

No. Dﬁlﬁf‘m‘ i ﬁ;ﬁpm;" (2) Criterios (3) Parametrizacion de los Criterios (4) Politicas para Operativizacién del Estandar

Las dependencias responsables deberan revisar peribdicamente la informacién
relevada y publicada, asimismo, la informacion que contenga dalos sensibles o

Debe estar centrado en |las confidenciales sera protegida conforme a la normaliva vigente y se habilitaran
mmd&d::,l ﬂhﬁllms.' Y é‘;’lﬁm"!"*ﬁ mecanismos de consulta y retroalimentacion para que los usuarios evalden la
SOT I 001l AU phch calidad de Ia informacion recibida, segin el siguiente detalle:

realizar un andlisis exhaustivo de los

o |requerimientos de los diferentes tipos Tipos de Informacion Externa segin el| ¥ Mesas S-antoriahs?mjﬁmmm Err!pmuﬁalas o )
2 E de wusuarios que acceden a la|Conocimiento Grupos de arigen: ¥ Encuestas de Andlisis de Necesidades de Capacitacion erviadas a las
2 |informacion y ofrecer la informacion en | Interés y comunidad b} Informacion principal sobre Empresas.
O |mitiples  canales  (siic  web, requerimientos de los usuarios: ¥ Evaluacion de Instructores realizadas por los participantes.
aplicaciones mdviles, folletos, efc.) y ¥ Seguimiento de parficipantes que se informa a los Instructores.
Errga)‘_?mﬁmru”l:;l 2?;:;‘;3?“; v ::L::::jl:d de Cursos de Formacién realizadas por Entidades y Organismos del
necesidades de los diferentes usuanos, ity ) i .
* Solicitud de Cursos de Formacion realizadas por Entidades Privadas tales
como Comisiones Vecinales, Cooperalivas, Pastoral Social, entre ofros.
La institucion garantizara la existencia de miltiples canales de recepcidon de
Los canales de recepcion y respuesia a quejas (presencial, telefonico, digital, buzones fisicos, aplicaciones maviles),
Eﬁ;ﬁ;ﬁz s mu;l:pbes. mﬁ Sislema de gestion de quejes v asegurando que sean accesibles a toda la ciudadania, incluyendo personas con
garantizando & la o udadnmm' a"" ur'n sugerencias: discapacidad, adultos mayores y poblacion en zonas rurales, se promovera la
a-"':r,g,"-: ‘proceso claro, inclusivo y confiable, que Plensehis. 3 oobles: 3 c) Asegurar canales efectivos y |Simplificacion de formularios y requisitos para facilitar la presentacion de quejas:

" ﬁ?i‘p.iin la atencion respetuosa de sus| oo accesibles para la recepcion y| v Departamento de Atencion al Cliente.
N recla " respuestas a quejas, promoviendo | v Canales digitales de contaclo con los beneficiarios.

una  gestion orientada a la| /' cono de Denuncias “Portal Nacional de Denuncias Cludadanas” — Pagina

ciudadania y mejora del servicio. WEE P
. _I,ﬁﬁiﬁtr”.' bt ¥ 3 &
¥ Formulario de @if#€jas. SugBrggias y Recopocimientos — Pagina L~

¢ Buzén de De entgé Eticos ~ Icono MECIR

SOZLION0

O 0/ Yo W e PR P T T : et
3«:. - A TN W #&? * Director Director General f
P i T e R rlle o e i v Proyectos— SERVICIO KACIONAL DE FROMOCION
HLop i N T de Planificacion y T75 PUSTS gl SR
.. ii § . ]
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INSTITUCION: Servicio Nacional de Promocién Profesional

NORMA DE REQUISITOS MINIMOS

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
ESTANDAR: SISTEMA DE INFORMACION
FORMATO: Formulacion del Estandar de Control - Informacién Externa por Macroproceso o Proceso/Procedimiento

FO-DM-107

Version 00

N°: 113

MACROPROCESO: TODOS LOS MACROPROCESOS CODIGO:
PROCESO: TODOS LOS PROCESOS CODIGO:
PROCEDIMIENTO: TODOS LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES CODIGO:

(1) Necesidades de Ajuste, Redisefio o

en el Sistema de Quejas y Reclamos:

modo que la informacidn derivada del
proceso se ufilice como insumo para la
mejora continua de los servicios y la
toma de decisiones inslitucionales.

No. Disefio para la Adecuada implementacion {2) Criterios (3) Parametrizacién de los Criterios (4) Politicas para Operativizacion del Estandar
Toda la informacion recibida sera fratada bajo crilerios de confidencialidad y
proteccion de datos personales, se garantizard que ninguna queja o reclamo sea
" - motivo de represalias para e ciudadano, el ciudadano tendra derecho a conocer
Toda queja © reclamo reciido debs ser el estado de su trdmile en cualquier momento mediante consultas digitales,
registrado, analizado y atendido de telefénicas o presenciales y todas las respuestas deberan estar debidamente
manera oportuna, Con base en Criteros fundamentadas, claras y en un lenguaje comprensible:
o f:s t;aaﬁ?:;nm' m:m;;ﬁd I: Responsabilidad por el seguimiento: ) ) ) . ) o
4 = P .. ; Procesamiento de Quejas y|d) Seguimiento e implementacion de | ¥ lcone de Denuncias “Portal Macional de Denuncias Ciudadanas® — Pagina
& |tezabilidad de las acciones y lajo. oy criterios ante la informacion recibida | WEB
o |retroalimentacion al ciudadano, de

¥ Formulario de Quejas, Sugerencias y Reconocimienios — Pagina WEB

+ Buzén de Denuncias por Incumplimientes Eficos — lcono MECIP

¥ Pagina WEB: Resolucion SNPP N* 632/2024 de fecha 30 de diciembre de
2024 “Por la cual se aprueba y adopta el Cédigo de Efica — Version 04 y
el Cédigo de Buen Gobierno — Versién 04" — Capitulo IV Incumplimiento,
Generacion de Soluciones, Seguimiento y Responsabilidad.,

L

2‘5 %‘ nﬁf 1), Ric 'mnf Izquierdo /
ja =i Director

afts ,—@ reccion de Planificacion ¥ Prapectos Abg. JGSE COZLfoLn
Birector Genery)
SERVIEED MATIoia e PEOMOCTON
PROFESI{A Clzp
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INSTITUCION: Servicio Nacional de Promocion Profesional

Q

COMPONENTE: CONTROL DE LA !HPI.‘EMEHTAEIOH
ESTANDAR: SISTEMA DE INFORMACION

FORMATO: Formulacion del Estandar de Control - Informacion Externa por Macroproceso o Proceso/Procedimiento

N 113
MACROPROCESO: TODOS LOS MACROPROCESOS CODIGO:
| PROCESO: TODOS LOS PROCESOS CODIGO:
PROCEDIMIENTO: TODOS LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES CODIGO:
No. Dﬂlmmmm;“ (2) Criterios (3) Parametrizaci6n de los Criterios (4) Politicas para Operativizacién del Estandar
Garantizar que la comunidad disponga de canales de comunicacion directos,
claros y gratuitos (presenciales, telefdnicos, digitales), asegurar que cada nivel
da la administracion tenga puntos de referencia identificables (oficinas,
responsables, horarios de atencidn), informar pericdicamente a la comunidad
sobre avances, resultados y declsiones adopladas en base a sus apores y
Deben ser canales permanentes, Tipo de Informacion Cxterna, segun el | promover espacios de didlogo que garanticen la participacion equitativa de todos
o |transparentes, accesibles ¥ arigen: los sectores (jovenes, nm}ergs, aduli_ﬂﬁ mayores, pueblos onginarios, etc.):
5 s |bidireccionales, pensados no SO, o el e) Mantenimiento de  contactos ¥ Departamento de Atencitn al Cliente
5 para informar, sino  también para directos de los diferentes niveles | v Aplicaciones: Whatsapp 0981-200015
esmr recoger propucstas y dar de Ia_ administracion con la| + Nomero Telefénico: 0981-200015
seguimiento. Comunidad. v Atencién al Participante - hilps:/iwww.snpp.edu py/
+ Redes Sociales:
Facebook: SNPP Paraguay - oficial
Inslagram: @snpp_py
- - /‘f Twitter: @SNPP_Paraguay
o & Garantizar el cumplimiento del derecho constitucional de acceso a la informacion
— . B Fa plblica, asegurar que toda informacién de inlerés plblico esté disponible en
a informacion  requend &7 o M8 formatos accesibles, comprensibles y actualizados, implementar sistemas de
mm‘gf -"’E 5;’;'9“":':“'“;2'?;3;? "b%wgﬂm Gmﬂ archivo, digitalizacion y clasificacion que aseguren la trazabilidad y confiabilidad
GHEE. GELERIE . emiR o DI = Fhf\“ﬂfﬂﬂhemnﬁmwad por el seguimiento: de la informacién y atender prioritariamente la informacién vinculada a derechos
2 | cumplimiento del mandato Mmmm;“' .Ip'a;a i f) Informacién  requerida por la| ciudadanos, programas sociales y servicios piblicos.
] ® | constitucional de transparencia, oreamtenlis Comunidad y grupos de interés,| v [cono Transparencia — Ley 5.189/2014 - Pagina WEB
o |derecho de acceso a la informacion mandato constitucional y respuesta | v |cono Transparencia — Ley 5.282/2014 - Pagina WEB
e que oftéce la lnstitucign Piablica. ¥ lcono Transparencia — Rendicion de Cuentas al Ciudadan
- v kmnuTranspﬁfenua ._,E{c:ua-sns Adjudicados - Pgina
¥ lcono Transparefite™ u;.,l @cion Plblica - Pagina
¥ leono Tra-nsp'-' Qe _mg 9~ Pagina WEB
Y _icono Teansparenciiy Elsios Atiertfie - Paging VER
T AR & - i O
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INSTITUCION: Servicio Nacional de Promocién Profesional = .
- FO-DM-107
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS :."11.1'1.|-:':-|'| m::
COMPONENTE: CONTROL DE LA HlF"LLEMENTAClﬁH
ESTANDAR: SISTEMA DE INFORMACION
FORMATO: Formulacion del Estandar de Control - Informacion Externa por Macroproceso o Proceso/Procedimiento
N 113
MACROPROCESO: TODOS LOS MACROPROCESOS CODIGO:
PROCESO: TODOS LOS PROCESOS CODIGO:
PROCEDIMIENTO: TODOS LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES CODIGO:
No. Dglﬁ":“pﬁml . ﬁwﬁ“"m I‘:Fm*‘““h“:r;ﬂ (2) Criterios (3) Parametrizacién de los Criterios (4) Politicas para Operativizacion del Estandar
Asegurar que sea pertinente, trazable
sistematica, solo  considerar : ; ; : . ¢ .
Elspoabcbnas emitidas por los Eslablecer los lineamientos para la identificacion, recepcidn, analisis,
organismos reguladores competentes : T actualizacion y aplicacion de la informacion externa ;?mlvemente de los
(ministerios, agencias nacionales, entes Sﬁg‘;;ﬂ:‘ﬁ?:ﬂﬂg’”muz HF&E'E::.?[T d; arganismos reguladores competentes, asegurando el cumplimiento oportuno de
sectoriales, etc), establecer un prmsmmmﬁmﬂm,“ 3 los requerimientos técnicos y legales aplicables a la institucion.
o |mecanismo de revisidn periodica (gf- v g) Informacién requerida para la| ¥ Normas, recomendaciones de OIT.
7 E ﬂ?ﬁm scrnf:im{} e amp-amula Emu}‘:lil‘:lagtﬂ de Qrganismos | ™ 5cyalizacion de los requerimientos | ¥ Normas MECIP 2015.
a tmmnfs&r amlri:m?n Tr;:mz;;s mg S técnicos y legales aplicables a la| v Normas ISO COBIT.
requisitos por émas‘para facilitar su institucion, proveniente de los| ' Respluciones de la Unidad Técnica Ministerial,
comprension y aplicacion y registrar :;E:;;g:::ﬁ reguladores | , pacaliciones del MEC, para Ios Institutos Técnicos Superiores.
fecha de emision, nimero de ’ ¥ Resoluciones o informes del SINAFOCAL.
resolucionfleylreglamento, vigencia y ¥ MNommativas técnicas, critenos de control, estandares oficiales.
fuente oficial, para garanlizar que la
informacion pueda verificarse.
La informacion  debe  tensr  una
estructura E“E?dﬁ?tzm? "';G'Ed““ ""-"HI' Establecer lineamientos para la recoleccion, validacidn, publicacion vy
informes para facilitar la ray e ? : . ;
cruce de datos, dalos basicos del Utilizacion de |la informacion  para amua[lzal:".llén d? .IE mm?'namn exioma relacionada con los p s de
proveedor: razon social, RUC, sector seleccion: contratacion pdblica, asi como los antecedentes y de&empelﬁo de los
2 |de actividad. Antecedentes: historial de | . . . . g |1} Informacién generada por procesos proveedores, garantizando transparencia, trazabilidad, acceso ciudadano y
8 8 | participacion en pooseos, | o e it | contratacién pablica, | mejora continua en la gestion pablica.
O |adjudicaciones, rechazos, sanciones (si y antecedentes y desempefic de| v |conmo Transparencia — Rendicion de Cuentas al Ciudadano -
las hubiere) y el desempefio. v |eomo Transparencia — Procesos Adjudicados - Pagina B
cumphmrantu de _ piamos, calidad ¥ lcona Tran F"h',','-;t'}qumacmﬂ Plblica - Pagina
a, obsefvaciones 9 —-?f il 5
1 Bnlos, I"IME' B = ;;?' e "7"4;."5*” /
nidades o L 2 ..':E _,!%N
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INSTITUCION: Servicio Nacional de Promocion Profesional B =
; FO-DM-107
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS \arsicn 00
COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
ESTANDAR: SISTEMA DE INFORMACION
FORMATO: Formulacion del Estandar de Control - Informacion Externa por Macroproceso o Proceso/Procedimiento
N 113
MACROPROCESO: TODOS LOS MACROPROCESOS CODIGO:
PROCESO: TODOS LOS PROCESOS CODIGO:
PROCEDIMIENTO: TODOS LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES COoDIGO:
(1) Necesidades de Ajuste, Redisefio o i . e .
Nao. Disefio para la Adecuada implementacion (2) Criterios (3) Parametrizacion de los Criterios {4) Politicas para Operativizacion del Estandar
Establecer los lineamientos y procedimientos para la gestion, publicacion y
acceso a la informacién externa generada por la institucion en todos sus niveles,
La informacion institucional de libre asegurando la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion acliva
acceso debe discharse de manera tanto interna como externa.
clara, accesible y verficable, en Practicas Internas sobrc gestion de la| v Leyes
formatos oportunos  y  pertinentes, informacion exlema para foma de| v Decretos
9 ‘E *ﬁ"‘aﬁﬁ i ﬁhmeé%nndﬁnmt?:gﬁ |.::5 Cultura de Ia Informacion Eﬁ:‘ﬁfmeat ion institucional generada ol e Acter
niveles @ in i que ra nformaci i} Informacion i i nera ,
o |fortalezea la ransparencia y habilite la en todos los niveles de libre acceso : :gnhmu-nes L geners
participacion acliva de actores internos fomentando la transparencia vy irculares
y extenos. Que la informacion participacion interna y externa. ¥ Manusles
responda a necesidades reales de la ¥  Decumentos del Sistema de Control Intermo
ciudadania y de la propia institucion ¥ Procedimientos
¥  Comunicados y Gacetillas
v Plataformas — Pagina WEB Inslitucional
¥+ Aplicaciones
La informacion debera consolidar un
sistema  institucional e permita
recolectar Imanaﬁzar yqusislell:naliza-r ) _ Establecer los lineamientos para la identificacion, recoleccion, analisis,
informacion externa relevante, de modo Andlisis  sistematico de dalos €| gigiematizacién y uso de informacién externa relevante, con el fin de fortalecer la
. A informacion para la toma de decisiones: : ; : ) o :
< que esta se convierta en un Insumo i) Informacian institucional mejora continua, la innovacion y la loma de decisiones estratégicas en la
% [ ﬂpnu D s b | hssndia gtk Implementar un sistema institucional | institucion.
& : s Gih 9 " de andlisis y sistematizacién de la| v |nformes de Goyuntura.
e e rmacion externa relevante para
iy g i Sk ¥ Encuestas a am y
7= b 5500, Almacene TmigjaERgontinua, la innovacion y la E .M'-h'u} -
IR hua genere ' miento N v Meﬂ_aa_& , :
o Lt P 1Y tiam
aiile mﬂmammumsr ln:lp-e L T ﬁk 1 sias de seg
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INSTITUCION: Servicio Nacional de Promocion Profesional
ORMA DE REQ 0 0 c; mecip
COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
ESTANDAR: SISTEMA DE INFORMACION
FORMATO: Formulacion del Estandar de Control - Informacion Externa por Macroproceso o Proceso/Procedimiento
N®: 113
 MACROPROCESO: TODOS LOS MACROPROCESOS CODIGO:
PROCESO: TODOS LOS PROCESOS CODIGO:
PROCEDIMIENTO: TODOS LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES CODIGO:
(1) Necesidades de Ajuste, Redisefio o s il St
Mo. Disefio in Adectidi Snplementacion (2) Criterios {3) Parametrizacion de los Criterios (4) Politicas para n del Estandar
Establecer los lineamientos para la  identificacion, recoleccidn, analisis,
sisternalizacion y uso de informacién externa relevante, con &l fin de fortalecer |a
Deben permilir 3 quien las use tomar Andlisis  sislemdfice de datos e|mejora continua, la innovacion y la toma de decisiones esiralégicas en la
decisiones con base en datos informacion para la toma de decisiones: institucion.
o verificados, pertinentes ¥ k) Informacion institucional, | » Organismos internacionales (ONU, OMS, OCDE)
actualizados, el criterio central es que implementar un sistema institucional Bl
LL g la fuente sea verificable, transparents Fuentes confiables. de anilisis y sistematizacion de la > I'C;'lil‘_lr‘.iIEI.'.%DE. hanma;g‘;mles. nen Tlms;ﬁ i fhcnndtiiitn
y alineada con estandares de calidad informacion externa relevante para chrink sidades acr R ceniros de inve g
reconocidos, de modo que genere la mejora continua, la innovacién y la | ¥ Camaras empresariales, ONGs con rayecioria
confianza y utilidad real. toma de decisiones. ¥ Blogs o paginas sin respaldo insfitucional
¥ Leyes, decretos, normas IS0
¥ Reglamantos yio resoluciones ministeriales
J ¥ (Guias técnicas no vinculantes
Elaborado por: Dpto. de Gestion de Componentes Misionales 4,?" Fecha: 19/09/2025 =
Revisado por: Direccion de MECIP /__/_:f,-f' 7 2 Fecha: 28/11/2025
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