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:RESOLUCI()N SNPP N°_324 /2025

"~ POR LA CUAL SE APRUEBA EL INFORME DEL ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA

DE CONTROL INTERNO DEL SEGUNDOQ- SEMESTRE DEL EJERCICIO FISCAL
2025, DEL SERVICIO NACIONAL DE RRGMOCION PROFESIONAL (SNPP), EN

- EL MARCO DEL MODELC *ESTANﬂIﬁR PE .CONTROL INTERNO PARA LAS

INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PAWUAY (MECIP-2015).

; : + Asuncién, 30 de diclembre de 2025

\
Z:'

: VISTO: el Memorandum SNPP D.M. N°7198/2025 presentado por la Direccldn de

MECIP, ingresado en Secs;etaqa General con Mesa de Entrada N° 3873/25,
por el cual remite proyecto! ‘de-Resolucién “*POR LA CUAL SE APRUEBA EL
INFORME DEL ANALISIS CRfTICO DEL. SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL EJERCICIO FISCAL 2025, DEL SERVICIO

NACIONAL DE PROMOCI@N PROFESIONAL (SNPP), EN EL MARCO DEL
MODELG EST. ANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP-2015)", v;

CONSIDERANDO:

Que, por Acta del Comité de Contro] Interno N° 03-2025, de! 11 de diciembre
de 2025, se irata, revisa . apfueba el Anélisis Critico del Sistema de,
Control Interno del segunde semestre de 2025 del Servicio Nacional de

Pramoctén Profesional prese’::ftado por;,| Ia [itreccion de MECIP, ~=s=mmmmsnm
it };,.

- . Que, la Resolucidn CGR Ne 3? ;6 de fecha?*“i? f'de mayo de 2016 de Ia

Contralorfa Genéfal'dé la Re ébl;ca “POR LA CUAL SE ADOPTA LA NORMA
DE REQUISITOS”MINIMOS PARA UN SISTEMAﬁDE CONTROL INTERNO
DEL MODELO ESTANDAR D‘EUCONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES

13 I‘IE:}?!&'{'S
PUBLICAS DEL PARAGUAY MECIP 2015%; Vi

- & ""\g,} o
Que, la Resolucién CGR‘R‘NG ﬁ?‘[iQ de fecha 25 de marzo de 2019 de la
Contraloria General de Ia*‘R f(publlca,‘,,’POl?\ LA CUAL SE APRUEBA LA
"MATRIZ DE EVALUACION®™POR NIVELES DE MADUREZ", A SER
UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL I[\'!TERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAY - MECIP: 2015".

Que, la Resolucidn AGPE NO 326/2019 de la Auditorfa General del Poder
Ejecutivo, dispone cuanto slque: "Articulo 1° Adoptar, la Norma de
Requisitos Minimos para el Sistema de Control Interno del Modelo
Esténdar de Control Interno .para Instituciones Publicas del Paraguay
MECIP: 2015, a partir de /a fecha de Ia presente Resolucion. Articulo 2°,
Establecer que los Organfsmos y Entidades dependientes del Poder
Ejecutivo, adopten la Norma de Reguisitos Minimos para el Sistema de
Control Interno del Modelo Fétdndar de Control Interno para Instituciones
Puiblicas del Paraguay MECJP 2015, 3 partir de la fecha de la presente
resofucion. Articulo 34 Ad@ptar 1a.."Matriz de Evaluacion por niveles de
madurez" para evalt N of Interno del Modelo Estandar
de Control Interno
2015, en los Organim : 2
gprobada por Reso opEie NI de /. Contra/orza Gener 3/ de la
Reptiblica, a partir qdi&3atha S 5
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; " RESOLUCION SNPP N°_321 /2025
FaEd 4
POR LA CUAL SE APRUEBA EL INFORM%:eDEL ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO DEL SEGUNEﬁO-'SEMEST RE DEL EJERCICIO FISCAL
. 2025, DEL SERVICIO NACIONAL DE ‘-PEQ)OMOCION PROFESIONAL (SNPP), EN
EL MARCO DEL MODELO ESTANDA‘R‘ :DE CONTROL INTERNO PARA LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARA,?:UAY {MECIP-2015). -—
‘ v
- ’ v, Asuncidn, 3O de diclembre de 2025

Y

. Que, la Ley N° 1265/87, mocllﬁrfa‘Eorla de la Ley N° 253/71 “"QUE CREA EL
SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL", en el Articulo 13,
estipula que la administracién’ del SNPP estara a cargo de un Director
General nombrado por el Poder Ejecutivo.

. Que, la Ley N° 2199/03 'QUE DISPONE LA REORGANIZACION DE LOS
’ ORGANOS COLEGIADOS ENCARGADOS DE LA DIRECCION DE EMPRESAS
Y ENTIDADES DEL ESTADO PARAGUAYO % en el Articulo 5° establece: ™.

modificase el Articulo 14° de la Ley N° 1265/8,7,' el gue guieda redactado
de la siguiente farma: "Art. 14.- Son atribuciones y deberes del Director
General: ... b) cump//r y hacer, cumpllr esta leyy EJercer la administracion
de /a institucion dentro del amb!to de su competencia; .

Que, por Decreto de [a Presldencg de la Replblica del Paraguay N° 50, de
fecha 17 de agosto@de 20237 se nombra; sal sefior José Nicolds Cogllo[o
Alvarenga como 'Dlrecter neral' del Ser\ncm Nacional de Promaocién
Profesional (SNPB; E,f. #..1 : Sanret

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuclones Iegales,

=
EL DIRECTQR GENERAL;&;,@

iw:“f -. 5 g 5 f,f?-'
%RESUELVE ‘ém,g;%
A ' sl I w-
Art. 10 Aprobar €l Informe de Ana[lsls Cr[tico deI Sistema de Control Interno
correspandiente al segundo semestre del sjercicio fiscal 2025 def Servicio
Nacional de Promocidn Profesional (SNPP), aprobado por el Comité de
Control Interno segin Acta N° 03-2025, del 11 de diclembre de 2025,
conforme a los fundamentos expuestos en el exordio de la presente
Resolucién, cuya copia se adjunta y forma parte integrante de la misma.-

© Art, 2° Comunicar a quienes corresponda y cumplido, archivar,--=r~====-=eem-muue
g ‘
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PRleoo i,
@. >

130, ELP,
Emazf

o

pina2de2

Zic. Alberto Coronel

[ ' SNPP

Web; W.snpp.adu.pyM




LU LT ]

-3 PARATL ]
(“'ﬁ, TRABAJO, EMPLEO hlﬂ'm. EPOROMOMBA'APO P qumamlm PARAGLAL
# YSEGURIDADSOCIAL  HATETAYGUA JEIKOPORA - + PARAGUAY ' REKUAI

[Ty midpadsieid

ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO — SNPP
PERIODO: Ejercicio Fiscal 2025

Fecha de Emision: jueves, 11 de diciembre de 2025

CONTENIDO

1. INTRODUCCION
2. DESARROLLO DEL INFORME

La revisidn incluye consideraciones sobre:

a) Decisiones y acciones emanadas de anterlores revisiones por la Direccién;
b) Vigencia de la Politica de Control Interno;
c] Cambios en el contexto externo e interno que sean pertinentes al Sistema de Control Interno;
d) Informacién sobre el desempefio del control interno, incluyendo:
e Evolucién de planes y objetivos;
Resultades de las mediciones,
Resultados de las auditorias internas y externas;
Retroalimentacién de los grupos de interés;
Cuestiones relativas a proveedores e instituciones externas, y @ otras partes interesadas
pertinentes;
e Adecuacion de los recursos requeridos para un Sistema de Control Interno eficaz;
e Desempefio de los procesos y 2 conformidad de productos y servicios.
e) Eficacia de las acciones tomadas para el tratamiento de los rlesgos;
f) Gestién de los programas de mejora y las nuevas oportunidades de mejora potenciales.

El Andlisis Critico por la Direccion incluye decisiones, acciones y conclusiones relacionadas con:

a) Oportunidades de mejora continua;
b) Necesidades de cambio en el Sistema de Control Interno, incluyendo las necesidades de
recursos.

1. INTRODUCCION

El Andlisis Critico correspondiente al segundo semestre del ejercicio fiscal 2025 fue realizado en base
a la documentacion proporcionada por las diferentes dependencias del SNPP, conforme a la
implementacién de acciones de mejora en base a la Evaluacién de la Efectividad del Sistema de
Control Interno del ejercicio fiscal 2024 remitido por Nota CGR N° 4233 de fecha 01/08/2025 y el
Informe de Analisis del Sistema Critico del 1° Semestre de 2025.

Los resultados y tareas pendientes se describen en cada uno de los cinco componentes de la Norma
de Requisitos Minimos MECIP -2015: Ambiente de Control, Control de la Flaniﬁcatiﬁn? Eiantrni de la
Implementacién, Control de |a Evaluacion y Control para la Mejora. f
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2. DESARROLLO DEL INFORME

« Convocatorio y porticipocidn en
Reunidn de Comité Control Interno
N® 02/2025 de fecha 17/09/2025
Revisidn y oprobacidn del Andlisis
del Sistema Critico del 1* Semestre.

* Apertura del Taller de Gestidn por
Procesos por parte de lo MAI con la

Evgluacién In Situ de la eficiencio
del Sistema de Control Interno
reclizado por la CGR y la AGPE en

» Memordndum DM N* 190/2025 de
fecha 09/12/2025 dirigido @ la
Decidn. de Planificacion, Proyecios y
Cooperocion Internacional

s Memordndum DM N® 193/2025 de

fecha 09/12/2025 dirigido o lo
Gerencio de Accidn Formativa.

s Se han realizodo los entrevistas de
nivel de implementacidn del 5C1 por
porte de lo Direccidn de Auditoria.

Madurez EF 2025).

s No se hon realizade auditorios
externos en el segundo semestre
2025,

fecha 03/11/2025 por la cual
aprueban, actualiza y odopta
Formato 56 Estructurd por Procesos
del SNPP,

» Acta del €CI N* 03/2025 de fecho
11/12/2025 por la cual se eprueban

Formatos 23 Disefio de
Procedimientos - pendiente de
aprobacién por Resolucidn MAL

| » Acta del CCI N* 03/2025 de fecha
. _}Wﬁ por la cual se aprueba
-..‘eu‘ ﬁ!‘l‘m de Procesos institucionol —

- pendlenre de

asistencie del Prof. Roberto
Coreaga en fecha 08/10/2025.
s Encobezor ¥y gcompanar

{Resultodo a emitir con el Nivel de |

e Resolucidn SNPP N° 566/2025 de |

e la MAl participa actlvamente de las
actividades en el marco del Sistema
de Control Intermo - MECIP ¥y
transmitid al Comité de Control
Interno v dependenclas que las
actividades en el marco del 5CI son
una prioridad institucianal.

sla Mal tlene en cuenta las
recomendaciones realizadas en el
infarme de nivel de madurez a
efectos de lograr una mejora
continua.

ela MAl cuenta con Reperies de
cumplimiento de los
Pragramas nstitucionales.

s 52 cuenia con el disefio de un
Tabiers habilitado para la carga de
las Metas establecidas en el Plan
Estratégico Institucional.

e Las acciones en el marco del MECIP
se vienen realizande de manera
sostenida conforme a la planeacion
y algunas esponténeas.

» Existe gestion de ta MAl y todas las

dependencias del SNPP para la

actualizacidn de la
Procesos.

s Existe mejora continua en  la
caracterizacion y disefio de los
procesos del SNRP para un mejor

Gestign por

desempenia.

»Se wvisualiza un avance en |a
actualizacidn ¥ disefio de
Procadimientos  Operativos  para

W' gnna!de.‘:z
Direecidn

p r"l"’?"'u

ficacion y Priyectos

Planes v

HthF'f‘;f B -,_'Z

s Fomentar una agenda perlddica de
reuniones del Comité de Control
Interno con participacion activa de la
AL

e Socializacion y difusign a los
funcionarios y ciudadania en general

de todo lo reallzado durante la
Evaluacion In situ de la
implementacion del Sistema de

Control Interno &n la Institucian,

» Implementar la herramienta Tablero
de forma permanente y oficializar
los reportes generados.

e Spcializar y capacitar  sobre |3
herramienta ¢e Tablern de Objetivas
Institucionales,

» Soclalizacidn, capacitacién &
implemantacién de los
Frocedimientos Operativos
aprabados a |os funcionarlos.

 Difusién  permanente de los

documeritos del Sistema de Calidad
del SNPP mediante un sistema
gfective, accesible y confiable, -

e Continuar con el disefio de
Procedimientos Operativos de los
Macroprocesos, Procesas ¥y {
Subprocesos que aun no, se han |4/
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racionderiesgos 00

s Existe gestidn de la MAI y todas las | = Secializacion y capacitacion de los
dependenclas del SNPP para la riesgos @ nivel subprocesos
actualizacidn de la Gestion por aprobados.

» Resolucién SNPP N® 566/2025 de

fecho 03/11/2025 por lo cual se | Riesgos o Difusign permanente de las

agprueban, actualizan y odopton los | » Exlste  un  avance en la matrices de riesgo mediante un

formates y procedimientos de identificacidn, valoracion ¥ sisterna  efectivo, acceésible

Identificocion y evaluacién de panderacian de riesgos confiable,

Riesgos de los subprocesos. institucionales, s Contlnuar con la ldentificacion de
* Aln no se emiten reportes de riesgos a nlvel de actividades

I'IES RO5.
‘? Lh,'l_!“j:h! f

dianas.
-.Deds.fdnyupromdﬁn del Tuuarde
Gestidn por Procesos en fecha » S5 incrementaron  los  recursos

A asignados a la capacitacldn vy
ﬂ:ﬁf ﬂ:ﬁ ;:nnﬂ;ac:;nmd:h; actlvidades en el marco del Sisterma | » Proseguir con la soclalizacidn vy

de Contral Interno, con relacidn a capacitacion de los documentos gue

Interno MECIP en fecha | sfios anteriores, conforman el 5C1 Institucienal.

07/11/2025, con el Consultor Prof, | e Existe Interés en proporcionar los | » Garantizar reCUrsos para

Roberto Careago. recursos necesarios para mejorar la capacitacién continua en MECIP y
ﬁ e Asignacién  de recursos porg | Shciencia del sistema ce control [ gestion por procesos.

Carteleria, Tripticos y Banners en e/ interno. » Garantizar la provision de recursos

s Durante el segundo semestre de | para materiales informativos del SCI.
2025 no se tuvo restricciones de
asignaciones presupuestarias para

marco de octividades del Sistema de
Control Interno.

= Asignocidn de recursos parg 10 a5 actividades del sistema de
socializocidn de documentos del SCI control Interno.

a fumfunan‘m de las Unfdades

el 'i

eles de [a organizacion
. Exlsten Evaluaciones de Deﬁnmpal’!u
aplicadas a los funcionarlos v
personal contratado y se cuentan

= |..H,1:r idad del Sle J-l'.llh'o‘-lgﬂ'nq.tr— A
r}m L;r_:-"—{-:' lad del sistema d I el "mlr' Aliofeal -

* Prosegulr con la implementacion

CON reportes. :
" de actividades de Induccign ¥
» Memordndum DM N® 192/2025 de | » Se realizan  actividades  en Rainduccifn.

fecha 09/12/2025 dirigido o la curmplimiento de la PDDTH coma

Decidn. de Gestion y Desarroflo de ser induccion a funcionarios que " Lr:;t&:;:inta'; T:ﬁ;mi?‘;f’a dp:irl;:
ingresan y Reinduccidn. ottt i Letiat

Talento Humano  solicitondo actividades de capacitacidn

. ividh s So realizan reportes y esiadisticas
ﬂ reportes  de o des| e de los resultados de la evaluacion pmgranfnadas.
evaluocidn de desempedo y de de Desempedo. * Garantizar recursos para

capacitacion continua y en temas
sobre el Sistema de Control
Internc.

capacitacion. « Secuenta con alto cumplimienta de

‘capacitaciones, sin embargo agn no
se cuenta con reportes de
efectividad de actividades de
l:au'tatidn

= -.--.-I-‘-F TEAS n,__. TR

al mejoramlento continuo.

s Acta del CCI N* 03/2025 de fecho | * 3¢ tuenta con un enfoque
11/12/2025 por la cual se oprueba preventivo y correctivo en el disefio

el Formato 212 Plan de de acclones de mejora a Informes

de Nivel de Madurez, » Continwar con el monitoreo vy
Mejoramiento Institucional del SCI | | o0 olintad de priorizar la |  ejecucién permanente de los Planes
aflo 2024 - pendiente de aprobacién | reigra continua vy no solo el | demejora, f

por Resolucidn MAL. cumplimiento minimo. « Conslderar los Informes,
« Memordndum SNPP DM N® e Se cuenta con actualizacion ce la | a efectos de propg i
189/2025 de fecha 11/12/2025 por carga de evidencias ce acciones de mejnraml:enm g :,, L
el cual se informa ovances de mejera a la fecha.

* Persistere iones de mejora
Plones de ;:dq.tmm?lenm del 2do _‘ tes | afio 2019 que
== Semestre 2025 fmm‘fﬂf DAl | 4t AN smentacas en un
1 Nos. us,ﬂﬂ.PﬂJﬂ:HFﬂi \ [ile 0% Py ‘!1-' o
| e f . \ o el s ¢ F n'
;.:;iu.-__'_ h‘ ¥ \ y .f |. .lr f §
a= — W :‘-_:L%M XY A mm’
. JOSE COGL] LD fr ] 'q""-;.f'f-'f!'? de 12 - f r_'
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Andlisis Critico

"'r."* = R

Recomendaciones

== camb

* A través del programa EQUIPATE
con el SNPP, el Estado busca
acompafiar a egresados del SNPP
en su transicidn al empleo formaf o
autoempleo,

* lo MAI promueve la fntegridad
publica encobezando el Primer
Semiporio de  Integrided ¥
Transparencia con la porticipacidn
de representantes de la Controloria
General de la Repdblica reafizedo
en fecho 20/11/2025 en el soldn
auditorio del SNPP y en formao On
Line para todas las dependencios.

* Nueva regulocion para lo funcidn
plblica: Ley N® 7445/2025 “De o

Servicio Clvil,

» Memarandum DC N* 151/2025 de
fecha 09/12/2025 — Reportes de
octividades v tareas de la Direccidn
de Comunicacion — Jullo o Agoste de
2025

« Lg MAI encabezo lo difusion de las
actividedes de formaocidn y sus
resultados, dande o conocer todos
los productos y beneficios gue
otorgo  formarse en el SNPP,

comunicando cursos  habilitados,
egresodos, historios y estadisticos.

e Lgs Controtociones reolizodos y
adjudicodas en el 2do. Semestre de
2025 se pueden ver en e Enlace
DNCP
https://www.contrataciones.gov.p
v/ y en el 3er Informe de Rendicidn
de Cuentas — Matriz de Informacion
Minima, disponible en lo pdging
Web del SNPP,

Resolucién SNPP N* 366/2024 de
fecha 20/08/2024 por la cual se
oprueba la Politica de Control Interna
- Versidn 03.

Funcldn Piblico y la Carrera del

-a-"=' "'""-i" Hu "

» Se cuenta con Politicas de empleo,
formalizacidn labaral y apoyo al
emprendimients, dotando & los
parsicipantes de  herramientas,
apoya iécnice v legal  para
formalizar negocios,

e Existe  compromiso con la
transparencia e integridad
institucional alinedncose 2
normativis nacionales sobre
zobierno abierto.

s |mplementacion de la  norma,
vigente desde julic de 2025, que

| recsfine e empleo publico: regula

los ingresos, promociones,
estabilidad laboral, ewvaluaciones,
cargos de confianza, entre otros.

— gy A

® Existe 'n.r-ulu ntad ante Ia mt;lcslmun de
las resultados y beneficios de la

gestion Institucional  ante la
cludadania.

la MAl encabezs e procesoc de
transparentar las funciones de [a
institucidn llegande a todos los
niveles de la misma.

* %o cuenta con uso dinamico de los
medios de comunicacion externos
tanto con los funcionarios como con
la cludadania.

e Alin no se cuenta con un canal unico

de comunicacion interma  para

difusién de documentos de uso
exclusive de los funcionarios.

» Se cuenta con repories trimestrales
de las adjudicaciones publicadas
para funcionarios y |a cludadania en
general.

s Se puede visualizar la informacion
financlera en la cual se detallan los
pagos realizados en todos los
objetos de gastos.

Palitica di
i- Existe declaraciﬁn oﬂl:ial de adopdén
del Modele Estdndar de Control

Interna del Paraguay MECIP-2015,

r Permite estructurar politicas,
reglamentos y otras docurmentos bajo
la estructura del MECIP tales como
ambiente de Control, Control de la
Planificacién e |mplementacion,
Evaluacion y Mejora Continua,

- L’:&ﬂne el compromiso de la Maixima

ad - Institucional

) ﬁ:uamumow
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| & Continuar con la sc
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en el contexto [nterno y externo

s Sepuimients continue a  los
programas de formacion de
emprendedores, incluyando
recursos para su ampliacién
mayor cobertura.

= Continuar con actividedes de
difusidn de politicas de
transparencia ] Integridad,

llegando a todas las Unidades
Operativas del SNPP

= Proseguir la aplicacidn de la narma
v de ser necesario las adecuaciones
gue se necesiten, su aplicacon
impacta el entorno institucional del
SNPP.

s Contlnuar con la emisidn de
comunicaciones institucionales en
forma permanents, transparencia y
responsabilidades, inciuyenda
ademas tomas sobre el
comportamienio ético v del control
Interno.

» Difusion  permanente  de  los
documentos del Sistema de Calidad
del SNPP mediante un sistema
efectivo, accesible y confiable,

* Continuar con ia dlfuﬁén d
adjudicaciones g
Implementar @
evaluacidn d ff

Ips

e Control Interr

Internalizacion de la
Control Interno y sus |lingEmE

» Gestlonar en el afil i‘iﬂ
revision de la Politica de Eqﬁtwi
Interno, para la Integracién e 3

implementacién de un sisterma de
contral interno que incluya gestion
de riesgos, auditoria mnnﬁ‘ua
segregacion  de funl:im LiF b lec
ENFY
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io A.2: Acuerdos ¥

& Resolucidn SNPP N' 53.2!2&2‘# de fecha Jn.wa:a por iu cum 58 u'pruaﬂd el Cdmga de fm:a w_’mrdn ﬂ#
Resolucidn SNPP N* 635/2024 de fecho 30/12/2024 por lg cupf se aprueban los Acuerdos y Compromisos de o
Gerencio de Acclon Formativa — Unidades Coerativas.

fecha 15/10/2025 por la cual se

apruebon  los  Acverdos
Compromisos  Eticos de las
Dependencias del SNPP.

» Resofucidn SNPP N*® 525/2025 de
fecha 15/10/2025 por o cuol se
apruebo el Reglomento del Comitéd
de Etica y Buen Goblerno — Versidn

01

= Existencia de Buzén de
Incumplimientos  Eticos. [Pdalna
WEB -lcano Mecig).

-
encuentra disponible.

= Resolucién SNPP N° 523/2025 de |

» Nivel de difusidn del Codigo de Etica
= Yersion 04 y de los Acuerdos y
Compromisos Eticos al (nterlor del
SNPP,

e Existencia de mecenismos y de
actividades de sensibllizacién de

Denuncla cde  Incumplimientos |
Eticos.
s Socializacidn e Internalizacidn
| limitads por parte de los
| fundonarios y lo gue podria

dehilitar al clima ético institucional.

g 1*..!' -

&N L

oblerno

Resplucion SNPP N' 632/2024 de fecha 30}12}2024 por g cual se oprueba el Codigo de Buen Gnhierm:

Impulsar la revisidn participativa del
Cédigo de Etica - V04 al Inter{or del
SNPP.

Continuar con la Internalizacidn y la
revision de Acuerdos ¥
Compromisos Eticos de la GAF —
Unidades Operativas antes de la
culminacian del afio 2026

Iniciar |a difusion e internalizacion
de |os Acuercos ¥y Compromisos
Eticos de las dependencias del SNPP
durante el primer semestre de
2026.

# |mtensificar |a difusion del Buzdn
para Denuncias de incumplimientos
Eticos durante el ejercicio fiscal
2026,

-S| .

Vers.rdn 04 se

& Encuests de Dlagndstico de Buen

Goblemao: 1.337 Encuestas
recibidas, aproximadamente 65 %
del total plontel de 2023
funcionarios {directivos,
funcionarios, personal controtado
instructores y  adminfstrativos.
Arrojando una valoracidn
consolidada de 3,7 Nivel
Satisfactorio

» Resolucidn SNPP N® 566/2025 de
fecha 03/11/2025 por la cual se
aprueba fo Politica de Gestién y
Desarrolfo de Talento Humano -
Versidn 02 se encuentra disponible.

e Enfoque orientado a la funcidn
legal, mision, wvision y valores
institucionales.

Voluntad normativa existe, lo que
muestra intenclén de alineamiento
a las MNormas de Requisitos
Minimos.

Si bien el Disgndstico de Buen
Gobierne arrold  una  wvaloracidn
consolldada de 3,7 - Satlsfactorio,
algunas dependencias no
contestaron la encuesta y alrededor

del 40 % de los encuestados
respondieron No Sabe a todas las
preguntas,

Mo se han definido los indlcadores
de buen gobierno como mecanismo
de seguimienta y evaluacion.

\eipio A.4: Politica d Hidin d

Politica de Gestlc

Y Pt T4

 Talen

 Exlstencia de seguimiento y revisidn
periddica de las politicas y pricticas
de desarrollo del talento humana,

s Adecuacién de la Polltica de Gestidn
y Desarrollo de Talento Humano -
Versian 01 a o que establece la
Norma de Requisitos Minimos -
MECIP 2015, conforme Informe de
Nivel de Madurez para el ejercicio
fiscal 2024,

T I-r:'.--._
F i 1
el

Continuar con la socializaclén e
internalizacion del Cédigo de Buen
Gobierno - Version 04 en todas las
dependancias del SNPP.

Tener en cuenta la evaluacidn del
comportamiento a nivel directivo 2
efectos de revisar el Codigo de
Buen Gobierne — Version 04, debe
ser realizado en forma participativa

y consensuada por el mivel
directivo.
s Fortalecer |os  mecanismos  de

monitoreo para conocer |a oplnian
de los funcionarios sobre la labor
del nivel directivo.

* |mplementar la -:iirusnﬂn :Ie la
Politica de Gestiin y Desarrollo de
Talento Humane Version 02 al
interior del SNPP durante el afio
2026,

= Considerar alinear la Politica de

Gestlén y Desarrollo de Talento
Humano = Versidn 02, al Mapa de
Procesos  Instituclonal v los
Procedimientos Operatives de la
DGEOTH aprabados,

Dlrnnlnra IMErina‘
MECIP
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Decisiones y/o Acciones

periodo 2024 - 2027

» Resolucidn SNPP N*® 385/2024 de fecha 26/08/2024 por fo cual se oprueba la Mision y Visidn — Version 01.
» Resolucidn SNPP N*® 384/2024 de fecho 26/08/2024 por fo cual se aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) para el

» Acto del Comité de Control Interno
N"03/2025 de fecha 11/12/2025 en
la eupl se revisan lo Misidn y Vision
= Versign 01 y el Plan Estrotégico
Institucional (PEl) periodo 2024 -
2027, pendientes de aprobocidn por
Resolucidn de lo Mdximo Autoridod
Institueional,

s Claridac de la
institucional.

» Impulso para la internalizacion de fa
Mision v Visién Institucional.

s Enfoque en resultados vs, procesos
farmales.

» La redaccion de la Misidn y Vision
institucional era extensa y dificil de
internalizar.

s La planificacion estratégica existe y
e mide, sin embargo, debe ser
reflejada  en  mecanismos de
monitoreo (Tableras de Mando),

estrategia

= Continuar e intensificar |la difusion
de la de la revision de |a estrategia
Institucional durante el afio 2026,

= Fortalecer Mmecanismos de
monitoreo estratégico homogéneos
para todas las dependencias del
SNPP y su alineacign con el Mapa
de Procesos vigente.

» Resolucidn SNPP N” 627/2024 de fecho 30/12/2024 por lo cual se octualizan los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos
y ef Mapo de Procesos — Versidn 01,
» Resolucion SNPP N* 634/2024 de fecha 30/12/2024 por la cual se aprueba lo Guia poro la elaboracion y la
implementacidn de la Gestidn por Procesos.

® Resolucién N® 524/2025 de fecha
15/10/2025 por lg cuol se oprueba
el Formato 56 = Esfructuro por
Procesos.

= Acta del CCI N* 03/2025 de fecha
11/12/2025 por fo cual se oprueba
el Mapo de Procesas institucional -
Version 02 - pendiente de
aprobacidn por Resolucidn MAI

& Allneacidn y relacidn de los
Macroprocesos, Frocesos ¥
Subprocesoz  con  los  insumos,

productos v clientes del SNPP,

s Alineado a las Normas de Regquisitas
Minimaos MECIPF 2015,

 Enfoque en las necesidaces de los |
clientes de| SNPP

» El Mapa de Procesos existe, sin
embargo, la mediclén de la gestion
por procesos debe ser realizada y
reflejada  en  mecanismos  de

monitoreo (Tableros de Mando),

= Continuar la Caracterizacion de los
Pracesos en cada dependencla del
SNPP.

e Continuar & intensificar la difusion
de la revision del Mapa de
Frocesos en cada dependencia del
SNPP durante el afio 2026.

* Fortalecer mecanismos de
monitoreo estratégico homogéneos
para todas las dependencias del
SNPP y su alineacidn con el Mapa
de Procesos vigente.

s Resolucidn SNPP N° 568/2025 de
fecha 03/11/2025 por la cual se
gpruebon los Perfiles de Cargo —
Versidn 01 y Perfiles de Cargo de la
Direccion de Auditorio Interna =
I.fers.iﬁnﬂl.

s Existencia de un Organigrama segin

funcienes y dependencias.

» Definicién de rales ¥
respansabllicades,

e Definicidn de  requishos vy
competenclas para cada cargo.

» La aprobacion del Organigrama
Institucional 58 encuentra
pendiente de declsiones del

Wiceministerio de Capital Humano y
Gestidn Organizacianal.

A su vez, la elaboracién del Manual |®
Funmnes_ se :-_"‘EP'tCl‘.IE

= Difundir & Internalizar lo
de Cargo aprobados
dependencia del SNPP
2026,

« Contlnuar las gestiones ante ‘el
VCHGO para la aprobacidn de Im.
estructura organizacional.

* Confeccionar el  Manual |
Funclones v actualizaric se ﬁn la
aprnbaclﬁn legal de la --=:sl:1'l.n:I]I |

gestion por procest
de Procesos vigant

Vig nte. m

5 uzgun
—
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Decisiones y/o Acciones

Recomendaciones

Versidn 01.

los Dbjetivos Institucionales en el morco del MECIP,

o Resolucion SNPP N° 571/2024 de fecha 22/11/2024 por fo cual se aprueba lo Politica Integral de Riesgos del SNPP —

s Resolucidn SNPPN® 570/2024 de fecho 22/11/2024 por lo cual se gpruebo lo identificacion y evalupcidn de riesgos de

| ®Existencia de mapa de riesgos
| institucional a nivel de objetivos
instituclonales y Subprocesos.

slsp de metodologias MECQP
{probabllidad/impacio] para la
identificacidn, valaracién ¥

evaluacion y acciones de mitigacion
dafinidas.

» Participacion de las dependencias
del SNEP en |a identificacion de
riesgos de  las  Macroprocesos,
Procesos y Subprocesos.

o Difusidn v socializacion  de  los
Mapas de Riesgos.

» Rlesgos actuallzados parcialmente;
falta completar la evaluacicn a nivel
de Macroprocesos y Procesos.

s No todos los riesgos cuentan con
valoracion  documentada; falta
completar el enfogue operative can
la idensificacidn y valeracion de los
riesgos a nivel ce actividades de los
Procedimientos Operativos.

» Resolucion SNPP N*® 565/2025 de
fecha 03/11/2025 por la cual se

aprueba o identificacidn y
evaluocién de rlesgos de los

Subprocesos en el marco del MECIP,

» Revisar la identificacion v evaluacidn
de riesgos a nivel de Objetivos
Imstitucionales, en base & |Ia
sciualizacidn del Plan Estratégico
Instituciaonal,

s Continuar las gestiones con la
participacion de las dependencias
para la Identificacion y evaluacion
de riesgos oel enfogue operativo,

o intensificar  la  capacitacién v
difusibn de les riesgos por
dependenda,

& [mplementar un mecanismo

permanente de consulta por parte
de los funcionanios.

= |mplementar y ejecutar planes de
tratamiento de riesgos.

=~
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Decisiones y/o Acciones

s Resolucion SNPP N* 629/2024 de fecha 30/12/2024 por la caa.f se aprueba la Politica Operacional = Versian 01.

o Acta del CCI N* 03/2025 de fecha

S5 cuenta con existencia de
politicas operacionales a nivel de
enfogue de aobletivos 'l
subprocesos.

Apertura de las dependencias para

« Continuar las gestlones con la

participacidn de las dependencias
para el disefio de paoliticas

11/12/2025 por fa cual se opruebon | |3 colaboracién en el disefio de | OPc ocondl @ nivel del enfogue de
Formato 9z - Politicas paliticas operacionales. ::;c:;:; r b ynadtadt
Operacionales o nivel Subprocesos | » Las politicas operacionales de los sifusién de LBF;H pnlfﬂ:a.:
- pendiente de oprobacion por 5“:";:“::;1 II:;I::n dl::ﬂi::i,e::': operacionales por dependencia.
Resolucidn MAL e Implementar  un  mecanismo

pendienta,

permanente de consulta por parte

# Aun, no se cuenta con disefio de
| Pallticas Operacionales a nivel de
actvidades diarias. _

de fos funcionarios.

| ® Continuar las gestiones con la
participacion de las dependencias
para el disefio de procedimientos

» Acta del CC! N* 03/2025 de fecha =
11/12/2025 por la cual se aprueban

Se cuenta con Procedimientos
Operativos disefados en base ai|

Procedimientos Operativos de las | Mapa de Procesos vigentes. operativos y documentos
dependencios del SNPP - Version ° S8 cuenta con un inventario de e
procedimientas reallzado Y ;
oy | actualizado  segdn  fecha de o Wisreicar 'l  Glpactaden -y
e Pendiente de Resolucidn Mdxima arebacian. e difusién de las a:tivldaq.iu de cada
Autoridad. Formotos 83 Diseflo de o Apertura de los responsables de prolr:adirr‘llﬂﬂtu upﬁr‘t.lh\rn ) o
acciones correctivas por
Procedimientos: procesos vy funclonarios de las depeideniia
<  DEI01 Direccién Estratégica e dependenclas para la colaboracion o mplemeiter i iacanliiio

Institucional: {16 procedimientos) en el disefic de Procedimientos

permanente de consulta por parte

¢  GCHO7 Gestion de Capital | Operativos, i fuia
Humano: (13 procedimientos). # los  Procedimientos  Operatives = :1: T:mir;t:rnmsr i
& CGNTILI Gestidn de estan disefiacos en forma parcial, se P Y

revisiones de los procedimientos

CQumpiimiento Normativo operativos vy sus registros aplicables

y| encuentran perdientes de disefio
il bty fF SRR Foks i S o T gue sean aprobados para elaborar

procedimientos). mMacroprocesos. mendariones:

* Una vez realizada |a identificacion y
evaluacidn de riesgos criticos a nivel
de actividades, diseflar los cantroles
respectivas.

» Continuar las gestiones con la
participacién de las dependencias
para la identificacidn y evaluacion
de riesgos del enfogue operativo.

o Intensificar la  capacitacidn v
difusion de los controles derivados
de los riesgos por dependendcia.

s [mplemantar un mecanismo

permanente de consulta por parte

de los funcionarios.

s Actualmente todavia no se cuenta
con orlentaciones para la aplicaclan
en procesos coriticos tales como:
contrataciones, pagos, registros
academicos, entre otros.

» Los controles no estdn disefados,
por tanto su ejecucion se encuentra

| pendients.

* Mo se cuenta con existencla de
controles preventivos, detectives v
correctivos, el disefio se tiene
previsto conforme se oprueben los

de

o

F iciplo 2 Compatencia, Formacion v boma de conci f
W 145/2025 de ﬂcha ﬂZ/.ﬂs!{Eﬂ.?E por lo cual se aprueba el Plan Anual

contratado delARF frgnteo disponible.
BE/2025 rgmision de 3 Infarmes sobre-Evaluacidn de

REI,W"M.
m) @rl}eu e de Form .ﬂﬁm?ﬁnc{aq Tq}.“are: de Ind ‘ v

de Capacitacion png.-_ B
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Decisiones y/o Acclones

Analisis Critico

Recomendaciones

s Memordndum DGDTH N
remision de Reportes e Informes
sobre Evaoluocidn de Desempefio,
Copacitociones realizadas,
Deteccion de Necesidodes de
Formaocion, Asistencia a Talleres de
Induccidn ¥y Relnduccién  de
responsabifidades de funcionarios
para el 2" Semestre de 2025,

2976/2025 de fecha 12/12/2025

* S realizan en forma participativa y

sistematica  la  deteccion  de

necesidades de formacidn  del | e Implementar un cronocgrama de

persanal, realizacion  de  matrices  de
e 5S¢ realiza Ja comunicacién  de polifuncionalicad, teniendo en

deberes vy responsabilidad al
personal que ingresa al plantel ce
funcicnarios yio personal
contratada,

» Son llevados a cabo repartes
estadisticas de la aplicacion de la
evaluacldn de desempefio,

e A0n no se cuenta con el disefio de
Matrices de Polifuncionalidad que
permitan la competencia de los
funclonarios para  ejecutar  sus

tareas.

® Resolucion SNPP N® 234/2023 de fecha 28/12/2023 por la cual se aprueba /o Politica de Comunicacidn.

cuenta el impacto de |as tareas para
el desarrollo del Sistema de Control
Interno.

» |mplementar Tableros de reportes
sobre capacitacion vy evaluacion de
desempefio.

s |mplementar mediciones y
verificaciones de la efectividad de
actividades de capacitacion.

* Acta def CCI N* 03/2025 de fecha

la Politica de Informacidn — Versidn
01
« identificacidn  de Fuentes de

Informacidn Interna y Externo -
Formatos MECIP Nos. 107 y 113,

oL

11/12/2025 por lo cual se aprueba |

» Resolucion SNPE N* 631/2024 de fecha 30/12/2024 por lo cual se ap

» Disponibilidad de datos confiables
para la toma de decisiones.

o Informacidn  externa adecuada v
opartuna.
» [ncegracién de sistemas de

infarmacidn institucional,
 Seguridad informatica del SNPP.

\* Respaldo de Informacién académica y

financiera.

¢ La informacion depence en parte de
repories mariuales de las
dependancias.

» Uso de sistemas mixtos (digital y
papel), generando riesgos  de

duplictdad.

1, ' 1.7: Cantrol de decumento

ba I Politico de Gestidn Documentol — Versidn

= |mplementar un cronograma de
realizacion  de  matrices  de
polifuncionalidad, tenienda en
cuenta el Impacto de las tareas
para el desarrallo del Sistema de
Contral Interno.

= Aprobacidn por Responsables de
Proceso y Comité de Control Interna
del Procedimiento Operativo parg
el trotamignte de Acclones
Correctivas, Preventivas y/e de
Mejora en fecha 17/11/2025 ~ PT-
DEIN1-04-03/003 Versidn 00 -
Gestion de Acclones Correctivas y
de Mejora (GACM). Pendientes de
- ..?:_‘fﬂe.tuddn aprobacidn MAS

- .

e Existencla de Instructive para la
infarmacién  documentada  para
situpciones tales como  acceso,

proteccidn, confidendalidad, niveles
de aprobacidn, almacenamlento y
preservacdian.

* Existencia de procedimientos
actualizados para la documentacion
del control Interno.

sla metodologla e encuentra
establecida, sin embarge no se
realizan actividades de control de
documentos.

i

s Continuar con la capacitacion de |a
gestion documental en forma de
talleres y su aplicacidn a la gestidn
por procesos.

e implementar vy  socializar el
mecanismo para la gestion de |os
documentos del Sisterma de Control
Interne, de ser posible de manera
digital fomentando la cultura CERO
PAPEL.
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Decisiones y/o Acciones

Anlisis Critico

Recomendaciones

# Acta del CC! N* D3/2025 de fecho
11/12/2025 por lo cual se opruebo
el Monual de Comunicocidn -
Versidn 01

e Flujo de Informaclén entre sedes,
dreas académicas y administracion
central.

e Hay canales formales, pero bala
retroalimentacian,

s Transparencia
usuarios, entes
cludadania.

e Publicacion regular en web, la
estandarizacidn de datas abierios
debs ser de mayor cabertura.

relacidn  con
de control vy

& Continuar con la capacitacidn del
Manual de Comunlcacldn y su
aplicacion a |a gestion por procesos.

» Implementar y  sociafizar el
mecanismo para la comunicacian de
la gestién de los documentos del
Sisterra de Control Interno, de ser
posible de manera digital
fomentando la cultura CERO PAPEL

= Resolucidn SNPP N® 157/2025 de fecha 14/04/2025 por lo cual se aprueba el Plan de Rendicidn de Cuentas al Ciudadanc

s Memordndum DC N® 19472025 de
fecho 08/12/2025 — Solicitar
Reportes de  octividodes de
recepcion de burdn de gquefos y
rendicidn  de  cuentas g lo
ciudadania

® EN la

y &l Cronogromo de Rendicidn de Cuentas al Cudodano”.

* %S¢ cuenta con mecanismos de
rendiclén de cuentas disponibles
tanto para los funtionarios como
para la ciudadania en general.

reglamentacidn se
documentan las responsabilidades
del proceso de rendicldn  de
cuentas.

¢ |nformes e gestion presentados en
forma  trimestral, sin realizar |la
audiencia pdblica de rendiddn de
cuentas con participacion de todos
Ios sectoras interesados.

» Enlazar metas institucionales con
informes cuantitativos.

s |mplementar los mecanismos para
realizar informes de Rendicion de
Cuentas con la participacion de la
ciuvdadania.

|
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COMPONENTE D— CONTROL DE LA EVALUACION

Decisiones y/o Acciones

Analisis Critico

Recomendaciones

Principio DV 1: Seguimiento ¥ medicion del control Interno

s Resolucidn SNPP N° 524/2025 de

los formatos de la gestidn por
procesos. Formates 97 y B8
Tablero de Indicodores Obfetivos
Institucfonoles

» Se cuenta con el disedio de Tablero
institucfonel pora  corga de
resultados relacionados al PEl v
PGA:
https:/fserviciossnpp.edu.py/tab!
ero_pei_snpp/login.php

fecha 15/10/2025 por lo cual se |

aprueban, actualizan y adoptan | Exlste

s 5S¢ ha comenzado el disefio de
maecanismos de medicidn a nivel de
objetivas institucionales.

clerta  documentacidn de
responsabllidades  sobre  cada
indicador disefiado.

o Aun no s& cuenta con el disefia de
indicadares y tablero a nivel de la
gestiGn por procesos.

» 5@ cuenta con Informes de gestidn

presentados, pero no  slempre
vinculades a  indicadores  ni
generados como  reportes de

tableros institucionales.

Principlo D.2: Auditoria Interna

* Resolucitn SNPP N™ 504/2024 de fecha 28/10/2024 por fo cuol se apruebo el Plon de Trobajo Anual (PTA) para &l
ejercicio fiscal 2025 de o Direccitn de Auditori Intema del SNEP.,

& Eplazar metas instituclonales con
informes y reportes cuantitativos
periodicos.

s |mplementar |arnadas de
capacitaclén para el disefio de
indicadores de la gestidn por

ErOCesns.

* |ntensificar la soclalizacién de los
indicacores aprobados v el uso del
tablero Institucional.

fecha 03/11/2025 por la cuol se
aprueban los Perfiles de Corgo de

lo Direccidn de Auditoria Interna -
Versidn 01.
» Participacidn del Taller de

Copacitacidn de lo Evaluacidn del
Sistema de Contral Interno MECIP
con el Consultor Prof. Roberto
Coreaga en fecha ©7/11/2025,
para funclonarios de lo Direccidn

de Auditoria Interna.
* Porcentaje de cumplimiento PTA -
2025 B0 % (25 Productos
plonificodos/20 productos
ejecutodos 5 EN PROCESO DE
CULMINACION).

) e Reportes  de  Plan  de
Mejoramiento.

* Resolucidn SNPP N* 568/2025 de |

| = Persisien

s la autoevaluacion del MECIP se
viene realizande conforme a las
Normas de Reguisitos Minimos.

s Implementacicn efectiva de
recomandaciones internas ¥
externas (Auditoria, CGR},

 Se realiza seguimiento continue a los
Planes de Mejaramiento pendientes.

* 5S¢ [mplementd capacitacion a los
funcionarios ce la Dlreccidn de
Auditorla Interna,

* Aun na se cuenta con auditerias v/o
reportes realizades en el marco de la
gestion de rlesgos.

obsarvaciones

refacionados a Planes de

Mejoramiento de elercicios fiscales

pasadas.

= |mplementar  actividades  de
control relaclonadas & la gestion
por procesos y de riesgos
institucional.

# fomentar y  continear la
capacitacidn a los funclonarios de
la Direccign de Auditaria Interna.

oY SESe.”
o S
& o)

_\/Director General
3 NACIONAL DE PROMOCION
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TRABAJO, EMPLEC)

YSEGURIDAD SOCIAL | HA TETAY
PERLIIELY Lol et e LY

MBA'APD, JEPOROMOMBA'APO

A JEIROPORA

o E e | ] e

“SNPP

" GOMERNOsa  PARAGLAL
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COMPONENTE E - CONTROL PARA LA MEJORA

Decisiones y/o Acciones | Andlisis Critico Recomendaciones
Principlo E.1: Analisis Critico del Sistema de Control Interno
= 5¢ cuema con la convocatoria: y
participacian  de  Ja  Maxima
Autoridad Institucional,
* Resplucidn SNPP N 567/2025 de : » Alinear los requisitos para la
| = El Informe =& viene realkzando :

fecha 03/11/2025 por in cual se conferva & Tk Noeres . de elaboracian del Informe de Andlisis
oprueba el Andiisls Critico del Retuisitos Y, MECHP Critico del Sistema de Control
Sistema de Control Interno del Ler ' Interno con los Indicadores ¥

Semestre de 2025 del SNPP.

o Acta N" 03/2025 del Comité de
Control  Interne de  fecha
11/12/2025 en lo cual se trata,
revisa y aprueba el Andlisis Critico
del Sisterna de Control interno del
2do, Semestre de 2025.

Incluyendo todos los requisitos.

® Para un mejor control a partir del
afa 2025 se realiza |a evaluacion del
sistemna de control Interne en forma

semestral.

e |mplementacian efectiva de
recamendaciones internas ¥
externas (Auditoria, CGR),

s Aun se cuenta con repartes e

informas gestionados por solicitud a
cada dependencia encargada.

tableros de resultados de objetivos
Institucionales y la gestidn por

proceses.
+ Continuar con la difusion de los
factores  resultantes en  los

Informes de Andllsis Criticos a los
funcionarios del SNPP,

Principio 2: Mejora Continua

s Acto N® 03/2025 del Comité de
Control  interne de  fecho
11/12/2025 en lo cual se trata,
revisa y aprueba el Formato 212 -
Plan de Meforamfento
fnstitucional correspondiente af

Ejercicio Fiscal 2024.

» Reportes de Avances de Plones de
Mejoramiento

» Aprobacion por Responsables de
Proceso y Comité de Controf
Interno del Procedimlento
Operativo poro el tratamiento de
Acclones Correctivas, Preventlvas
yfo de Mejora en fecha
17/11/2025 — PT-DEI01-04-03/003
Viersign 00 - Gestidn de Acclones
Correctivas y de Mejora (GACM).
Pendientes de Resolucidn de
aprobacidn Al

* 5%¢ realizan planes de mejora con
acciones concretas v evidencias
medibles.

* Se realiza seguimiento a los planes
de mejoramisnto.

» Implementacion efectiva de
recomendaciones intermas ¥
externas (Auditoria, CGR).

eAun na se ha socializado v

capacitade sobre el procedimiento
para el tratamiento de acciones
correctlvas v de mejora,

» Persistan observaciones
relacionados } Planes de

Mejoramiento de elerciclos fiscales |

pasados.

» Habilitar un mecanismo para la
recepcidn de acclones correctivas y
de mejora con acceso para todos
los functonarios del SNPP,

o Continuar la capacitacidn a los
funcionarios del SNPP sobre
utilizacién de la pgestlén por
procesos y las acclones correctivas
y de mejora.

Directora Intering
MECIP

Director General

. Abg. JOSE COGLIOLO




