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MATRIZ DE INFORMACION MINIMA PARA INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO - EJERCICIO 2024

1- PRESENTACION

Institucion: Servicio Nacional de Promocion Profesional

&

Periodo del informe: julio a sctiembre de 2.024 A
Mision institucional /=)

Contribuir al crecimiento de la productividad nacional, la transformacién digital, el progreso social y bienestar de los paraguayos, mediante formacion téenica y profesional de calidad y pertinencia, que asegure su
crecimiento individual y empleabilidad, con base en competencias tecnoldgicas, destrezas personales y habilidades blandas relevantes para todos los estratos sociales, regiones y aquellos sectores productivos que son y

seran motor de crecimiento del pais.
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2-PRESENTACION DE L.OS MIEMBROS DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC

https://www.snpp.edu.py/transparencia/rendici%C3%B3n-de-cuentas-al-ciudadano.htm!

Nro. Dependencia Responsable Cargo que Ocupa
1 Direccion Unidad Anticorrupcion Mirna Benitez Directora
2 Gerencia Econémica Fany Gavilan Jefa de Departamento
3 Gerencia Técnica Fatima Loncharich Directora
4 Gerencia de Accion Formativa Matilde Escobar Directora
5 Direccion de Gabinete Luis Escobar Director
6 Direccién de Asesoria Juridica Lida Bareiro Directora
7 Direccion de TIC's Patricio Piris Técnico
8 Direccién de Auditoria Maria Teresa Afiazco Técnica
9 Direccién de Comunicacién Rosa Alvarez Jefa de Departamento
10 Direccion de Gestién y Desarrollo del Talento Humano Nancy Santander Directora
11 Direccién de MECIP Leticia Aquino Jefa de Departamento
Cantidad de Miembros del CRCC: 11 (once)
Total Hombres : 02 (dos)
Total Mujeres: 09 (nueve)
Total nivel directivo o rango superior: 09 (nueve)

2- PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO
2.1. Resolucién de Aprobaciéon y Anexo de Plan de Rendicion de Cuentas




2.2 Plan de Rendicion de Cuentas.

https://www.snpp.edu.py/transparencia/rendici%C3%B3n-de-cuentas-al-ciudadano/category/387-ejercicio-fiscal-2024.html

o i i Vinculacién POI, PEI A 3 % s
Priorizacion Tema Ea-KMU, oD m.u 2 Justificaciones Evidencia
1
o
Objetivo 4: Garantizar una ¢
e . L \X
. m&%ﬂmn_o:ﬁw:o_:_m“\mm La educacion es la clave para poder alcanzar otros muchos Objetivos https://www.snpp.edu.py/ge:
12 Desarrollar acciones formativas para la PEA segun el POI equitativa y ce ca _ Y | ge Desarrollo Sostenible (ODS). Cuando las personas pueden acceder |neracion-digital-cursos-
promover oportinicades a una educacion de calidad, pueden escapar del ciclo de la pobreza |snpp.html
de aprendizaje durante f sbp.im:
toda la vida para todos
https://www.snpp.edu.py/tr
: < i ansparencia/rendici%C3%B3
5 SHCOUN S L f jeti s | |
Implementar mecanismos de participacién ciudadana a través de OU_m~J<o 16 _u.SBo<Q : _.m_ mm".mgo de derecho y el desarrollo tienen una interre mn._o: S
25 b BTN sociedades justas, significativa y se refuerzan mutuamente, por lo que es esencial para |——
informes tematicos : o R . . ) ; : R ciudadano/13525-
pacificas e inclusivas el desarrollo sostenible a nivel nacional e internacional ==
rendici%C3%B3n-de-cuentas-
al-ciudadano-2022.html
3- GESTION INSTITUCIONAL
3.1 Nivel de Cumplimiento de Minimo de Informacién Disponible - Transparencia Activa Ley 5189 /14
Mes Nivel de Cumplimiento Enlace publicacion de SFP
Julio S/D
Agosto S/D
Setiembre S/D
3.2 Nivel de Cumplimiento de Minimo de Informacién Disponible - Transparencia Activa Ley 5282/14
Mes Nivel de Cumplimiento (%) Enlace Portal de Transparencia de la SENAC
Julio 100 % (cien por ciento) https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
Agosto 100 % (cien por ciento)
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Mes Cantidad de Consultas Respondidos No Respondidos o Reconsideradas Enlace Portal AIP 4
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Julio 01 (uno) 01 (uno 0 (cero)

D _m\
%. Financiera

araguay.gov. ortal/#!/ciu
dadano/bandeja-entrada

Agosto 03 (tres) 03 (tres) 0 (cero)

https://informacionpublica.p

Setiembre 02 (dos) 02 (dos) 0 (cero) ;
dadano/bandeja-entrada

3.4- Servicios o Productos Misionales bl /N@@%Pﬂ?@w

ok - . Sk : : ‘ Evidencia (Informe de
Descripcion Objetivo Metas Poblaciéon Beneficiaria |Porcentaje de Ejecucion Resultados Logrados Avsice e Mebis SHR)

1.594 Acciones Formativas o
Informes, pagina web y

A Desarrollar acciones formativas para : - " :
Informes tematicos e 5 5 PA1 4000 cursos Publico en General 20%o|desarrolladas. Fistas Acciones ;
la PEA segun el POI : . ; redes sociales
IFormativas hacen referencia al
s Presentar informes de Ljecucion 12 informes de ¢jecucion y N ) Informes, pagina web y
Informes temadticos ! J Publico en General 75°|9 (nueve) informes generados o y q_rm y
cdes sociales
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Informes temdticos  |participacion ciudadana a través de  [Unidades Operativas del pais. Publico en General 100% cedes sociales 0
. P . . S SOC1AICS
informes temdticos * Implementar el buzon de quejas
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Instalacion de mesas

Generar espacios de colaboracion
entre el sector privado, publico,

13 (I'rece) mesas sectoriales
instaladas: Metalmecanica,
Electricidad y Electronica,
Mecanica, Transporte y Logistica,

Acta de la mesa, pagina web

acciones formativas

ML

i A S 14 Mesas técnicas instaladas Publico en General 93%|Construccion, Administracion y y
tematicas académico y organizaciones de la . ] h y redes sociales
sociedad civl Gestion, Hospitalidad, Industrias |’
Graficas, Seguridad y Medio
Ambiente, Salud y Deporte, Textil,
TIC, Arte y Artesania
Mejorar la calidad de los servicios
Informes tematicos |de nnn.n.una: a ﬂnm:d‘m de la 4 Seglin cantidad de usuarios Publico en General 100%% Implementacion del buzén de
retroalimentacion del usuario quejas, sugerencias y reclamos a
través de la pagina web
S ) . institucional, a fin de desarrollar la
Seguin las necesidades de mejora Publico en General 100% participacion ciudadana
detectadas
*22004 encuestas aplicadas.
*Modalidad presencial: 16916
Bagisnace Socializacion de los resultados de las Calif. Promedio: 4,85
satisfaccion a A “7[18000 encuestas aplicadas Publico en General 100%6|*Modalidad "a Distancia": 4698 Informe T'rimestral
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participantes Calif. promedio: 4,72
presencial: 390 Calif.
promedio: 4,68
Rubro Objeto Vigencia del Contrato Valor del Contrato Proveedor Adjudicado MmSAc.Am_.nn..na: ; Enlace DNCP
Finiquitado)
PROMOCIONES Y ; 5 s prar o " https://www.contrataciones.
2 25|Gs LIE
267 EXPOSICIONIES dic-25|Gs. 200.000.000 INFLIFHT ADJUDICADO -
251| ALQUILER jul-25|Gs. 104.000.000 ELENO RAUL ACOSTA  |ADJUDICADO hitps://www.contrataciones.
gov.py/
SERVICIOS TECNICOS Y g ! https://www.contrataciones.
26 -25]Gs. 3.603.600. / “CE. .
69 PROFESIONALES VARIOS ago-25|Gs. 3.603.600.000 KBA AMANECER ADJUDICADO
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251(ALQUILER

ago-25(Gs. 97.500.000

FIDELINA OTAZU ADJUDICADO

https://www.contrataciones.

gov.py/

UTILES DE ESCRITORIO,
OFICINA'Y ENSERES

0
A
N

ago-24(GS. 1500.000.0000

DATA SYSTEMS ADJUDICADO

https://www.contrataciones.

Bov.py/

Se adjunta como Anexo

4.2. Participacion y difusion en idioma Guarani

Producto (actividades, materiales, insumos, etc) Descripcion Fecha Enlace
S/D S/D S/D S/D
Cantidad de
funcionarios que B 3 sil. S : 5 .
ik Cantidad de mujeres Cantidad de hombres Descripcion de las actividades realizadas en base a los resultados Evidencia
completaron el
diagnostico
Se verifica que las preguntas relacionadas a acceso a la informacion publica y anticorrupcion https://pub-
25 (veinticinco) 16 (deiciscis) 9 (nueve) fueron respondidas cast en un 100 %o, sin embargo, se observa un desempenio més bajo en los
tépicos relacionados a la funcién puablica y derecho administrativo.

5- INDICADORES MISIONALES DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

5.1- Indicadores Misionales Identificados

Cantidad de indicadores

Descripcién del Indicador misional

Enlace

Cantidad de cursos disponibles

Determinar si los cursos habilitados son suficientes para
cubrir las necesidades de los postulantes, las vacancias
disponibles, y aquellos con mayor salida laboral.

Sistema Identidad

Cantidad de beneficiarios

Identificacion de la cantidad de beneficiarios participantes
de los cursos del SNPP, y su relacién con la insercion
laboral de los mismos.

Sistema Identidad
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Aplicacion Cantidad de Riesgos detectados Descripcion del Riesgo de corrupcién Medidas de mitigaciéon Enlace Evidencias
S/D S/D S/D S/D S/D
Ticket Numero Fecha Ingreso Descripcién Estado Enlace Portal de Denuncias de 1a SENAC

17465 18/7/2024 AUt nc__\M\_NMn\v“%qum_uwwmw_o_fﬂﬂmHfmm_fu_m: aLapis Investigacion Preliminar https://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncias
17509 25/7/2024 v:ﬁ:oﬂwwmﬁ\v““ww” MMHMM_HJ_ Mﬂnﬁ“ﬂh“ﬁyﬂﬂﬂwv 2 En curso https://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncias
17584 8/8/2024 vcv:owmwmn\vmﬂﬂwm MMF\H_MMU w“”nMWMMM”v_MMM_n%LWMUS i En curso https://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncias
17659 17/8/2024 o6 00 porpure Gl Emarion G NPT Desestimada

17624 14/8/2024 vcﬁcﬂm“ﬁ\u%wﬂ” MMHWHI_ mm“”nr_wwﬂw_;ﬁ””_nh%_wwg H En curso https://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncias
17659 20/8/2024 fcncoﬂfmwmwwwwwﬂ MM_‘M_MM” w“”nr»wh“w””ﬁfﬂm_wz_ﬂu@ R Desestimada https://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncias
17670 22/8/2024 m:v:cw MNMA\UMNMMM MMHHMHA_ WH,MMMMMMMMMMWMLWW@ B in curso https://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncias
17667 22/8/2024 e ey L L Desestimada https://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncias

1626/00 por parte del funcionarios del SNPP

Supuesta comision de faltas administrativas por parte del
tomacios del SNPP




17680 23/8/2024 upuesta comision mm ?_S,n paa_:.?:u? as por parte de U bt Teninat v sukesan e s
funcionarios del SNPP
Supuesta comision de faltas graves previstas en la Ley N° | b el .
3 73 202 o : 5
17678 23/8/2024 1626/00 por parte del funcionasios del SNPP Desestimada https://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncias
17708 28/8/2024 fgesta conusuBd faltes prevermeyisvenda Tep Descstimad https://denuncias Jgestion-interna/denuncias
g - 1626/00 por parte del funcionarios del SNPP escsumac. D3://0ENUNCIES A0V DY/ES uncia
Supuesta comision de faltas graves previstas cn la Ley N° : ; L '
202 g e . 5
17746 5/9/2024 1626/00 por patte del funcionaios del SNPP Desestimada https://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncias
Supuesta comision de faltas graves previstas en la Ley N° y e :
2 2 E ) s . g
17859 23/9/2024 1626/00 por paste del funcionarios del SNPP Iin curso https://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncias
17886 27/9/2024 i il g o E S https://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncias
i Ay 1626/00 por parte del funcionarios del SNPP Sl ps://Cenunclas.AOV-By/RESED -
7- CONTROL INTERNO Y EXTERNO
7.1 Informes de Auditorias Internas y Auditorias Externas en el Trimestre
Auditorias Financieras
Nro. Informe Fecha | Descripcion Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
1|No se generaron Informes de Auditoria Financiera durante el tercer trimestre
Auditorias de Gestién
Nro. Informe Fecha Descripcion Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
No se generaron Informes de Auditoria de Gesti6én durante el tercer trimestre
Auditorias Externas
Nro. Informe Fecha | Descripcion Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
No se generaron Informes de Auditoria Externa durante el tercer trimestre
pm—— T\ Otros tipos de Auditoria
Nro. Informe Fecha S m;wﬂmc Yo [ A\ Descripcién




Planes de Mejoramiento elaborados en el Trimestre

Nro. Fecha Informe de referencia Evidencia (Adjuntar Documento)

No se generaron Planes de Mejoramiento durante el tercer trimestre

7.2 Modelo Estindar de Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay

Periodo Calificacion MECIP de la Contraloria General de la Republica (CGR)
2020 SCI CONSOLIDADO INICIAL 1,77
2021 SCI CONSOLIDADO DISENADO 2,47
2022 SCI CONSOLIDADO DISENADO 2,53
2023 SCI CONSOLIDADO DISENADO 2,25

8- DESCRIPCION CUALITATIVA DE LOGROS ALCANZADOS

Durante ¢l tercer trimestre, ¢l Servicio Nacional de Promocion Profesional (SNPP), otorgd 80 nucvas becas de inglés a jovenes de distintas localidades del pais, quienes pasaron por un
proceso de scleccidn a través de las unidades operativas de la institucion, con el objetivo de que mejoren sus competencias lingiifsticas y sus oportunidades laborales. 1.0s beneficiarios
accederdn a un curso de inglés online de 12 meses, impartido por la prestigiosa plataforma Pearson Iiducation. Asimismo, se llevé a cabo la Mesa Técnica del Area de Idiomatica, donde
participaron destacados referentes del sector educativo y expertos en lenguas extranjeras. El objetivo principal de este encuentro fue presentar y avanzar en la validacién del nuevo
itinerario formativo de inglés, que por primera vez estara alineado con los estandares del Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) y disefiado para responder a las
exigencias actuales del entorno laboral y formativo.  Se realizé de manera conjunta la Feria de Pasantia Laboral, que conté con la participacién de cinco Iimpresas importantes en los
rubros de Supermercadismo, Logistica, Call Cen ter, Ventas, Atencion al Cliente y Pintu ras. Iin la convocatoria mas de 200 personas se postularon a las vacancias disponibles. Asimismo
se llev adelante la entrega de Certificados de Aptitud Profesional (CAP) a cgresados del Programa de Modelo Paraguayo de Formacion Dual (MoPaDual) del Servicio Nacional de
Promocion Profesional (SNPP), implementado en la fibrica de la Industria Nacional de Cemento (INC) de la ciudad de Villeta. Iin el mes de setiembre ¢l Servicio Nacional de Promocion
Profesional (SNPP) gener6 4.389 cgresados en diversas dreas que cuentan con rapida salida laboral. La cantidad emergente de obras de infracstructura, amplia oferta del mercado en
mandos medios y gestion de talento humano para oficinas, representan un abanico de oportunidades para la insercion.
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