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Matriz de indicadores e instructivo para el monitoreo

A. Procesos Internos

Medios de \erificacion

Actividades preparatorias para la
conformacion del Comité de
Rendicion de Cuentas

Numero de reuniones realizadas

0 (cero)

S/D

Conformacién del Comité de
Rendicion de Cuentas

10 miembros (diez)

Direccion Unidad Anticorrupcion
Gerencia Econdmica

Gerencia de Accion Formativa
Gerencia Técnica

Direccion Financiera

Direccién de Gabinete

Direccion de TIC's

Direccién de Auditoria
Direccion de Planificacion
Direccion de Comunicacion
Direccion de Gestién y Desarrollo
del Talento Humano

Resolucién SNPP N° 61/2.020

Nombramiento de Unidad Responsable
de Coordinacién (Unidad de
Transparencia y Anticorrupcion) y
técnicos designados.

Abg. Mirna Benitez
Abg. Luciana Almada

Resolucion MTESS N° 26/2.018
Resolucion MTESS N°1599/2.021

Definicion de Metas, Objetivos de la
Rendicién de Cuentas

6 (seis) objetivos y metas

Matriz de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano

Identificacion de las areas misionales
y programaticas priorizadas para la
rendicion de cuentas

2 (dos) areas misionales
Gerencia de Accién Formativa
Gerencia Técnica

Resolucion SNPP N° 61/2.020

Identificacion y caracterizacién de
publicos meta para la rendicion de
cuentas

Participantes de cursos de capacitacion
dictados en el SNPP

Matriz de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano

Establecimiento del cronograma para el
proceso de rendicion de cuentas

Plan de Trabajo de Rendicion de Cuentas
al Ciudadano

Resolucion MTESS N° 229/2.022
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B. Procesos Externos: dialogos y audiencias preliminares

Hitos Principales Indicador Métodos de Verificacion

Establecimiento de las modalidades de Mesas de dialogo, audiencias, Informe de comunicacién Reportes
participacion actos/actividades publicas programados | periodisticos
para rendicién de cuentas intermedias

Espacios internos de participacion 1 (uno)
ciudadana Portal de denuncias Portal SSPS

Realizacion de foros 16 (dieciséis) mesas técnicas
instaladas para generar espacios de
colaboracion entre el sector piblicoy | Informe de Rendicion de Cuentas al
privado. Ciudadano

Presentaciones en actos/actividades
privados

Presencia en medios de 5 (cinco) notas para medios de Informe de la Direccion de

comunicacién comunicacion L
Comunicacién
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C. Informes para el publico y evaluaciones de la rendicion de cuentas

Hitos Principales Indicadores Medios de Verificacion
Informe final
Informe de gestion de rendicién de 01 informe Informe del CRCC

cuentas (anual)

Informes parciales

Informe de gestion de rendicion de 04 (cuatro) informes presentados en los Informe del CRCC
cuentas (Resolucién SENAC N° meses de marzo, junio, setiembre y
88/2020) diciembre

Audiencias publicas

Realizar las audiencias teniendo en 01 (una) audiencia publica Informes de CRCC
cuenta el pablico meta

Medios de comunicacién

Realizar monitoreo de medios Realizar monitoreo de medios.
Difusién y promocion de todas las
actividades institucionales (ofertas
de cursos, testimonios de
participantes, convenios). Informe de Direccion de
Publicaciones en redes. Comunicacion
Publicaciones en la pagina web,
publicaciones en medios de
comunicacion y atenciones
personalizadas.

Redes sociales

Realizar reportes de trafico Materiales graficos como flyers,

tripticos, invitaciones para eventos de
la MAI, videos de alumnos. Informe de Direccién de

Materiales publicados en las redes, Comunicacion
Facebook SNPP PARAGUAY —

Oficial
www.snpp.edu.py

Productos comunicacionales
90 videos producidos.
Materiales de socializacion en diferentes Mas de 100 materiales informativos Informe de Direccion de

formatos publicados. Comunicacion
5 notas para medios de comunicacion.

Verificacidn de satisfaccion del publico

Verificacion de gz}:ﬁstﬁ%mon del pablico 4977 encuestas realizadas Informe CRCC




